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INTRODUCCION

El Decreto 68/2007, de 14 de junio, por el que se regula el procedimiento
para el reconocimiento de la situacion de dependencia y del derecho a las
prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia (BOPA
6-VI1-2007) establece los 6rganos competentes en la materia, sus funciones y
las principales fases del procedimiento en el ambito del Principado de Asturias.

No obstante, la complejidad del mismo, la intervencién de distintas
unidades administrativas y su caracter descentralizado, asi como la progresiva
implantacion del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia -en
continuo proceso de cambio-, hacen necesario su desarrollo a través del presente
manual, cuyo objetivo basico es la unificaciéon procedimental, documental y de
criterios de actuacion.

1) METODOLOGIA:

El presente manual de procedimiento se articula en tres apartados:

1) Fases del procedimiento: desarrolla los distintos tramites ligados al
procedimiento de reconocimiento inicial y de revision, sefialando al comienzo de
cada una de ellas los 6rganos intervinientes.

Asimismo, en el indice del manual aparecen referenciados los distintos
modelos de documentos ligados a cada fase.

2) Criterios de actuacion: desarrolla en diferentes fichas aquellos aspectos del
procedimiento sobre los que se han emitido criterios de actuacibn que no
aparecen recogidos en la normativa aplicable, pero que se han dictado como
instrucciones internas de la Direccion General.

3) Normativa aplicable: recoge la principal normativa aplicable en la materia,
tanto estatal como autonomica.

2) ORGANOS INTERVINIENTES EN EL PROCEDIMIENTO:

- Titular de la Consejeria de Bienestar Social vy Vivienda, o persona en
quien delegue la competencia para resolver el procedimiento, en este caso, en la

titular de la Direccion General de Atencién a la Dependencia, mediante
Resoluciéon de 5 de julio de 2012, de la Consejeria de Bienestar social y Vivienda,
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por la que se delegan competencias en titulares de diversos 6rganos de la
Consejeria (BOPA de 13-VII-2012).

- Direccién General de Atencidén a la Dependencia: segun el articulo 7 del
Decreto 75/2012, de 14 de junio, por el que se establece la estructura organica

basica de la Consejeria de Bienestar Social y Vivienda (BOPA 15-VI-2012), esta
Direccién General ejerce las funciones de planificacién, direccién y coordinacion
de las actuaciones de la Consejeria en materia de promocién de la autonomia
personal y atencion a las personas en situacion de dependencia y las relativas a
prestaciones sociales. En particular, le correspondera la organizacion vy
coordinaciéon de los Equipos de Servicios Sociales Territoriales y la colaboracién y
apoyo técnico a la Consejeria en el desarrollo de sus competencias en materia de
planificacion estratégica y sectorial.

- El Servicio de Atencién a la Dependencia: perteneciente a la Direccion
General de Atencion a la Dependencia, segun el articulo 8 del Decreto 75/2012,

de 14 de junio, por el que se establece la estructura organica basica de la
Consejeria de Bienestar Social y Vivienda (BOPA 15-VI-2012), al Servicio de
Atencion a la Dependencia le corresponden las funciones de valoracion de la
situacion de dependencia para el acceso a servicios y prestaciones previstas en el
Sistema para la Autonomia Personal y Atencidn a la Dependencia; la elaboraciéon
de Programas Individuales de Atencion a las personas con dependencia y la
gestion administrativa de expedientes de reconocimiento de la situacion de
dependencia y su revision.

Asimismo le corresponde la gestion de las prestaciones derivadas del
Sistema para la Autonomia Personal y Atencién a la Dependencia.

Este Servicio se compone de dos secciones:
- Secciéon de Gestidon de Prestaciones Econémicas a la Dependencia: encargada

de la determinacion de la capacidad econdémica de las personas con dependencia
y del control de las prestaciones econémicas.

- Seccion de Valoracion y Atencion a la Dependencia: encargada de la gestion del
procedimiento y de la gestion y control de los servicios publicos.

- Equipos de Servicios Sociales Territoriales: 8 Equipos dependientes de la
Direccidn General de Atencion a la Dependencia, encargados de la valoracion de

la situaciéon de dependencia, asi como de elaborar el Programa Individual de
Atencion, cuya propuesta, firmada por quien ejerza la Coordinacién, es elevada
al 6rgano competente para su aprobacion. Asimismo, a ellos les corresponde
llevar la coordinacion con los centros de servicios sociales municipales de su
Area.

- Organos de valoraciéon: creados por el Decreto 68/2007, y desarrollados
mediante la Resolucion de 23 de marzo de 2011 (BOPA 19-1V-2012).

Los 6rganos de valoraciéon tienen una composicion variable segun las
funciones a desemperiar asignadas en el ambito del Sistema para la Autonomia y
Atencién a las Personas con Dependencia.
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Los citados oOrganos de valoracion tienen caracter unipersonal y estaran
formados por los profesionales valoradores de la situacion de dependencia de los
Equipos de Servicios Sociales Territoriales cuando asuman las funciones
establecidas en el articulo 4.1 del Decreto 68/2007 de 14 de junio, por el que se
regula el procedimiento para el reconocimiento de la situaciéon de dependencia y
del derecho a las prestaciones del Sistema en el Principado de Asturias.

Con el fin de asegurar y desarrollar la calidad de las valoraciones, el
6rgano de valoracion tendra caracter colegiado (Organo de Valoracion
Autondémico “OVA”) y asumira las siguientes funciones:

a) Colaborar y asesorar, previa peticion de los 6érganos de valoracion de los
Equipos de Servicios Sociales Territoriales, en la elaboraciéon de los
dictimenes propuesta de la situaciéon de dependencia.

b) Asesorar en los procesos y técnicas de valoraciéon, asi como en la
utilizaciéon del baremo, y velar por su correcta aplicacion, mediante la
emisiéon de informes y la realizacién de auditorias.

c) Constituirse como referencia técnica en la coordinacién con otros equipos
que en campos distintos atienden a las personas que se valoran.

d) Impulsar y promover medidas formativas.

Para el desarrollo de las funciones relacionadas en el articulo segundo, el
organo de valoracion (OVA) estara compuesto por:

- El/la titular del Servicio competente en la materia, que ejercera la
Presidencia.

- Un médico/a adscrito a la Consejeria competente en materia de
bienestar social.

- Un coordinador/a de Equipo de Servicios Sociales Territorial, que sera
designado de forma rotatoria entre los existentes.

- Un profesional valorador/a, que sera designado de forma rotatoria
entre los existentes.

- Un funcionario/a publico/a adscrito a la Consejeria competente en
materia de bienestar social, que ejercerd las funciones de Secretario/a.

La designacion de las personas que en concreto hayan de constituir el
mismo se efectuard por decision de la Direccibn General competente en la
materia, cumpliendo con los requisitos estipulados en el apartado anterior.

- Servicios sociales generales municipales (pertenecientes a las Entidades
Locales) del concejo de residencia de la persona solicitante: 6rgano instructor y
de informacion y asesoramiento.
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3. PRINCIPALES ACRONIMOS:

= BVD: Baremo de Valoracién de la Dependencia.

= CSS: Centros de servicios sociales municipales.

= DGAD: Direccion General de Atenciéon a la Dependencia.

= EETT: Equipos de Servicios Sociales Territoriales.

= ERA: Organismo Auténomo de Establecimientos Residenciales para
Ancianos de Asturias.

= SAAD: Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia.

= SEVAD: Secciéon de Atenciéon y Valoracion a la Dependencia.

= SISAAD: Sistema de Informacién del Sistema para la Autonomia y
Atencién a la Dependencia.

= SPED: Secciéon de Prestaciones Econdmicas de la Dependencia.
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1) FASES DEL PROCEDIMIENTO
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FASE 1: INICIACION

ORGANOS INTERVINIENTES:

- Centros de Servicios Sociales Municipales.
- Equipos de Servicios Sociales Territoriales.
- Seccidn de Valoraciéon y Atencién a la Dependencia.

1) PRESENTACION DE SOLICITUDES:

1 — Presentacion de solicitudes:

Las solicitudes de reconocimiento de la situacion de dependencia han de
presentarse en el impreso normalizado en el centro de servicios sociales
municipales correspondiente al domicilio en que figure empadronada la persona
con dependencia, conforme al modelo aprobado mediante la Resolucién de la
Consejeria de Bienestar Social y Vivienda de fecha 20 de marzo de 2012,
publicada en el BOPA de 03 de mayo de 2012. Han de estar correctamente
cumplimentadas en todos sus campos y los datos que en ellas figuren deberan
reflejar la situacion de la persona solicitante lo mas detalladamente posible.

Si alguno de los campos esenciales no se cumplimenta, debera requerirse
a la persona interesada para que subsane su solicitud, segun la plantilla
existente, y en el caso de que transcurra el plazo de 10 dias de subsanacién sin
cumplimentarlos, se entendera que ha desistido de su solicitud.

En cuanto a los datos econdmicos, en caso de discrepancia con los datos
recabados por la Administracion de ficheros publicos, prevaleceran estos ultimos.
No obstante, es importante que figuren en la solicitud aquellos datos que son
determinantes para el calculo de la capacidad econOmica, en especial:
prestaciones sociales de las que la persona con dependencia es titular, todos los
relativos a su vivienda habitual y a posibles convivientes que puedan depender
econdmicamente de ella, asi como la autorizaciéon para que la Administracion
acceda a los ficheros publicos necesarios para comprobar los mismos, firmada
por todos los convivientes, en su caso.

La gran mayoria de los datos recogidos en la solicitud deberan ser
grabados en los correspondientes campos de la aplicacion SISAAD, puesto que
forman parte de la informacién que ha de ser suministrada al Estado con fines
estadisticos. Se tendra especial atencién en la grabacion de la fecha de entrada
de la solicitud, que deberéa coincidir con la fecha de registro efectivo, puesto que
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es esencial para los efectos del derecho que se reconozca a través del Programa
Individual de Atencion (PIA).

El apartado “Otros Datos” ha de ser cumplimentado por el CSS, y tiene por
objeto identificar los servicios publicos que esta recibiendo o ha recibido la
persona interesada por parte de la Entidad Local, asi como si existe informe
social de la misma o de su unidad de convivencia, y es por tanto, relevante
también para la posterior elaboraciéon del PIA.

Por ultimo, otra informaciéon de interés es la relativa a la figura de la
persona cuidadora. En el caso de que ésta exista, debe ser reflejado en el
momento de la solicitud para que posteriormente pueda reconocerse el derecho
a la prestacion econdmica para cuidados en el entorno familiar, ya que segun la
Resoluciéon de 28 de junio de 2013 de la Consejeria de Bienestar Social y
Vivienda, por la que se regulan las prestaciones del Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia y la determinacion de la capacidad econémica de las
personas beneficiarias (BOPA 01-07-2013), es requisito para su obtencion que
los cuidados se presten con anterioridad a la solicitud.

Una vez que esté completa la solicitud y el resto de documentacion, se
procederda a escanearla para que conste en la aplicacién SISAAD y puedan tener
acceso a la misma todas las unidades administrativas que intervienen en el
procedimiento. No obstante, de la documentacion aportada sélo sera necesario
escanear:

El impreso de solicitud.

Informe de salud.

Acreditacion de la representacion legal, en su caso.

Acreditacion de la representacion voluntaria, en su caso (conforme al
modelo existente).

El resto de documentacion aportada  (DNI, certificado de
empadronamiento...) aunque debera presentarse (o ser consultada en bases de
datos existentes, previa autorizacion por la persona interesada con el objeto de
verificar el cumplimiento de los requisitos), no serd necesario que se escanee.

Asimismo, el Decreto 68/2007, establece el plazo maximo de DIEZ DIAS
para la remisiéon de los expedientes a los Equipos de Servicios Sociales
Territoriales, por lo que se deberan enviar el listado de nuevas solicitudes
presentadas (es decir, de los nuevos expedientes creados y escaneados), de
modo que no se acumulen mensualmente ni en periodos superiores a DIEZ DIAS.

2- Escrito de acreditacidn de representacién voluntaria:

En el caso de que la persona que acuda al CSS no sea la persona con
dependencia, deberan diferenciarse varias situaciones:

1) Si la persona solicitante estd incapacitada judicialmente, la solicitud ha
de estar firmada por quien ejerza su representacion legal o tutela,
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circunstancia que debera ser acreditada mediante la oportuna Resoluciéon
judicial, que deberéa ser escaneada.

2) Si quien solicita tuviera solo una imposibilidad de desplazamiento, la
misma debera ser firmada preferentemente por la persona interesada en
su domicilio o lugar de residencia; o bien, podra ser presentada por su
representante voluntario, debiendo acompafar Ila solicitud de Ia
acreditacion de la representacion, conforme al modelo facilitado (que
debera ser escaneado). La condicion de representante voluntario le dara
potestades para actuar en todas las fases del procedimiento, conforme a
las normas establecidas de representacion de la Ley 30/1992, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

3) Excepcionalmente, cuando la persona solicitante se trate de un presunto
incapaz, y de la informacién con la que se cuente se extraiga una posible
situacion de indefensién (no esté atendido en el seno familiar, por
ejemplo), se podran admitir solicitudes firmadas por persona que ostente
la guarda de hecho, debiendo informarle debidamente de las obligaciones
que ello conlleva para con la persona con dependencia.

3- Escrito de requerimiento de documentacion de solicitud
incompleta:

En el caso de aquellas solicitudes que no rednan los requisitos exigidos o
que no acompafien la documentacion establecida en el articulo 8 del Decreto
68/2007, de 14 de junio, por el que se regula el procedimiento en el Principado
de Asturias, los CSS deberan requerir a la persona solicitante para que, en el
plazo de 10 dias subsane la falta o acompafie los documentos preceptivos,
conforme al modelo que se acompafia y mediante notificacibn con acuse de
recibo (el escrito de requerimiento de subsanacién debera ser escaneado).

2) INSTRUCCION:

4- Resolucidon de archivo de expediente por no aportar documentacion
requerida:

Transcurrido el plazo de 10 dias sin que se produzca la subsanacion, los
CSS lo comunicaran mediante un breve informe indicando esta circunstancia a la
SEVAD (Seccion de Atencién y Valoracion a la Dependencia) en el plazo de 10
dias, para que la Consejeria de Bienestar Social y Vivienda dicte Ila
correspondiente resolucién de archivo del expediente.
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5- Resolucién de inadmisién a tramite por no reunir los requisitos
establecidos para ser dependiente:

Cuando la persona solicitante no reldna los requisitos establecidos en el
articulo 2 del Decreto 68/2007, de 14 de junio, por el que se regula el
procedimiento en el Principado de Asturias, pero aun advertida por el CSS,
presente la solicitud, ésta deberad ser registrada en el SISAAD. Una vez
constatado el incumplimiento de alguno de los requisitos por los CSS (periodo
minimo de residencia en territorio espafol, residencia en concejo del Principado
de Asturias...), deberan escanear la solicitud y enviar un breve informe a la SPED
en el plazo de 10 dias, indicando esta circunstancia, para que la Consejeria
proceda a dictar resolucién de inadmision a tramite de la solicitud.
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FASE 2: CITACION

ORGANOS INTERVINIENTES:

- Equipos de Servicios Sociales Territoriales (EETT)
- Organos de valoracion.
- Seccién de Atencidon y Valoraciéon a la Dependencia (SEVAD)

1) RECEPCION DE SOLICITUDES:

Una vez recibido el escrito por parte de los CSS con las nuevas solicitudes
tramitadas, se procedera a organizar las visitas de los érganos de valoracion y a
citar a las personas interesadas para la valoracién.

Por motivos de agilidad, la citacion sera telefénica, debiendo registrarse la
fecha y hora de la visita en el expediente y no siendo necesaria la notificacion
por escrito.

1- Escrito citacion telefonica fallida:

Sélo en el caso de que quien valore acuda al domicilio y no encuentre a la
persona interesada en el lugar indicado, debera enviarse escrito, conforme al
modelo establecido, en el que se le advierta de la posibilidad de declarar
caducado el expediente en el plazo de tres meses si ho se pone en contacto con
el EETT para concertar una nueva cita.

Las personas interesadas o0 sus representantes tienen la obligacién de
indicar e informar sobre la direccibn a efectos de notificacion en los
procedimientos con la Administracion.

Si no fuera posible contactar telefGnicamente con la persona interesada
para concertar el dia de la valoracion, se le enviard un escrito conforme al
modelo, que tendra los mismos efectos que el anterior, es decir, permitira
declarar la caducidad del procedimiento en caso de que la persona no contacte
en tres meses.

Por ser ambos escritos determinantes, si la notificacion fuera fallida, se
enviaran a la SEVAD para su publicacion en el BOPA.

Asimismo, deberan escanearse en el SISAAD, ya que forman parte del
expediente administrativo.
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2- Informe complementario al baremo de valoracién de la dependencia
BVD:

El personal valorador deberé reflejar en el informe complementario al BVD
los extremos que se contemplan en el mismo, de modo que recoja las
caracteristicas del entorno de la persona con dependencia, sus preferencias y
demas circunstancias que estime necesario incluir en el mismo y que podran
servir de base para la elaboracion del Programa Individual de Atencidn.

En concreto, serd importante que figure en el mismo la existencia de una
persona cuidadora, si ésta se encuentra presente en el momento de la
valoracioén, si se trata de un familiar o de una persona del entorno, si coincide
con la declarada en la solicitud, y todos aquellos signos que puedan llevar a que
quede suficientemente acreditada la prestacion de servicios desde el momento
de la solicitud.

El informe forma parte del expediente administrativo, por lo que debera
ser escaneado en el SISAAD.

3- Peticion de documentacion complementaria para la valoracion

El érgano de valoracién, a la vista del informe se salud, podra requerir,
antes o después de realizar la valoracion, documentacion de salud
complementaria, conforme al modelo establecido.

4- Resolucién de archivo de expediente por caducidad por no cumplir con
la citacion:

Si transcurren tres meses desde la notificacion del escrito de citacion
fallida o desde la publicacién del mismo en el BOPA, se comunicara a la SEVAD
esta circunstancia, y ésta procedera al archivo del expediente por caducidad
mediante Resolucidn, que debera ser escaneada en el SISAAD y grabada para
poner fin al procedimiento.

5- Resolucion de archivo por no aportar la documentacion
complementaria requerida

Si transcurren tres meses desde la notificacion del escrito de peticion de
documentacion complementaria o desde la publicacién del mismo en el BOPA, se
comunicara a la SEVAD esta circunstancia, y ésta procedera al archivo del
expediente por caducidad mediante Resolucion, que deber& ser escaneada en el
SISAAD y grabada para poner fin al procedimiento.
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FASE 3: LA VALORACION DE LA SITUACION DE

DEPENDENCIA

ORGANOS INTERVINIENTES:

- Equipos de Servicios Sociales Territoriales.
- Organos de valoracion.
- Seccidn de Atencion y Valoracion a la Dependencia.

1) ORGANO DE VALORACION:

1- Dictamen-Propuesta del 6rgano de valoracion:

Los 6rganos de valoracidon de cada Equipo Territorial emitiran un Dictamen
Propuesta conjunto por las personas valoradas en un periodo determinado de
tiempo o hasta alcanzar las 50 personas, segun el modelo establecido.

En cuanto al caracter de revisable o permanente del grado de dependencia
propuesto, se entendera que es permanente todo aquél respecto al que no se fije
un periodo para su revision de oficio por prever una mejoria, que seran los
Unicos calificables como “revisables”.

Existen dos tipos de Anexos al Dictamen Propuesta del d6rgano de
valoracion (aparte de los anexos relativos al procedimiento de revision):

1) Ordinario.
2) Complemento de tercera persona ATP.

Los anexos deberan cumplimentarse en su totalidad, siendo de especial
importancia los datos relativos al nombre y apellidos de la persona con
dependencia y a la direccion de notificacion, ya que, en caso de existir una
persona que actlUe como representante, deberd figurar necesariamente en la
tabla su direccidén, sin necesidad de cubrir las casillas de la direccion del
dependiente, para evitar confusiones.

En el caso de los menores de edad, se realizarda la notificacion al
progenitor que aparezca en la solicitud como representante legal.
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FASE 4: RESOLUCION DE RECONOCIMIENTO DE

LA SITUACION DE DEPENDENCIA

ORGANOS INTERVINIENTES:

- Seccion de Valoracion y Atencién a la Dependencia.
- Seccién de Gestion de Prestaciones Econdmicas a la Dependencia.

1) RECEPCION DE LOS DICTAMENES PROPUESTA DE LOS
ORGANOS DE VALORACION:

Una vez recibidas las Actas con los DictAmenes-Propuesta de los distintos
EETT, la SEVAD elaborara las Resoluciones conforme a los modelos establecidos,
y las notificara a las personas interesadas. Por ello, es de gran importancia que
los datos que figuran en las tablas anexas al Acta estén completos y conforme al
modelo facilitado.

2) RESOLUCIONES DE GRADO:

1- Resolucién por la que se desestima la solicitud de reconocimiento de
la situacion de dependencia:

En el caso de no obtener la puntuacion suficiente para ser reconocida la
situacion de dependencia, se dictara Resolucién desestimando la solicitud,
conforme al modelo establecido, que concluiré el expediente y el procedimiento.

Ello implica la imposibilidad de solicitar pedir la revisién de la situaciéon de
dependencia y la necesidad de solicitar de nuevo el reconocimiento por los
cauces ordinarios, es decir, a través de la presentacibn de nueva solicitud
adjuntando la documentacién establecida al efecto.

En estos casos, se le asignara un nuevo numero de expediente SAAD e
interno, haciendo una referencia en la base de datos a la existencia de un
expediente previo de la misma persona, con el objeto de obtener la informacién
completa sobre la misma.
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2- Resolucién por la que se reconoce la situacion de dependencia con
grado no efectivo:

En este caso, puesto que el grado no es aun efectivo segun el calendario
establecido en la Ley 39/2006, en la ultima modificacion establecida por el Real
Decreto 20/2012, de 13 de julio, de medidas para garantizar la estabilidad
presupuestaria y de fomento de la competitividad (BOE 14-VII-2013) en la parte
del resuelvo aparece reflejada la fecha en que sera efectivo y en que el EETT
iniciara de oficio del procedimiento de elaboracién de su PIA.

3- Resolucién por la que se reconoce la situacion de dependencia con
grado efectivo:

Se establece el afio de inicio de la efectividad de su grado de dependencia,
sefialando no obstante que la misma queda suspendida hasta la aprobacion de su
PIA. En este sentido, sera en la notificacion de la citada Resolucién, donde
también se notifique a la persona interesada el acuerdo de inicio de este segundo
procedimiento.

Con ello, se cumple con lo establecido en el Decreto 68/2007 y se informa
a la persona interesada de que su procedimiento sigue en curso y del plazo de
resolucién y notificacion, aumentando las garantias.

4- Resolucion por la que se reconoce la situacion de dependencia con
grado I11I:

En este caso, la diferencia del modelo radica en que, al tratarse del grado
maximo de dependencia, se excluye la posibilidad de solicitar la revision por
parte de la persona interesada, aunque no de la propia Administracién, que
siempre podra iniciar de oficio una revision del grado en los supuestos
establecidos en la normativa.

5- Notificacion del inicio del procedimiento de elaboracién del Programa
Individual de Atencion:

Con ocasion de la notificacion de la Resolucion de reconocimiento de un
Grado efectivo, se notificard a la persona interesada el acuerdo de inicio de este
segundo procedimiento.

Con ello, se cumple con lo establecido en el Decreto 68/2007 y se informa
a la persona interesada de que su procedimiento sigue en curso y del plazo de
resolucién y notificacion, aumentando las garantias.

6- Resolucion de reconocimiento de situacion de dependencia por
pasarela

En aquellos supuestos en que el Grado se obtenga como consecuencia de

una de las pasarelas existentes, se utilizardn los modelos especificos
establecidos, en los que se hara constar esta circunstancia.
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3) NOTIFICACION DE LAS RESOLUCIONES DE GRADO:

Una vez que han sido dictadas las resoluciones correspondientes, la SEVAD
procede a su notificacion conforme a los modelos establecidos, diferenciandose
entre aquellas personas valoradas con un grado efectivo, a las que se notifica el
inicio el procedimiento de elaboracién del PIA, de las que adn no lo son.

4) DETERMINACION DE LA CAPACIDAD ECONOMICA:

Reconocida la situacibn de dependencia, la Seccibn de Gestién de
Prestaciones a la Dependencia procede a calcular la capacidad econdmica de la
persona con dependencia, seglin lo establecido en la RESOLUCION de 28 de
junio de 2013, de la Consejeria de Bienestar Social y Vivienda, por la que se
regulan las prestaciones del SAAD (BOPA 01-VII-2013).

7- Requerimiento de documentacién econémica

La presentacion de la solicitud de reconocimiento de grado de dependencia
conllevara la autorizacion a la Consejeria competente en materia de Bienestar
Social, para verificar la informacion aportada, mediante la obtencion de datos de
caracter econdmico que existan en las distintas Administraciones, Registros
Publicos o cualquier otro organismo competente.

En el supuesto de que exista diferencia entre la informacion econdémica
declarada por las personas interesadas y la obtenida por la Administraciéon
Publica, prevalecera esta dudltima para la determinacion de la capacidad
econdémica.

No obstante lo anterior, quien solicite tendra la obligacion de declarar en la
solicitud en relacién a las siguientes circunstancias y, en su caso, a aportar la
documentacién que se sefiala a continuacion:

a) Las disposiciones patrimoniales que hayan efectuado en los cuatro afos
anteriores, asi como las que realicen con posterioridad, a favor del cényuge,
persona de analoga relacion de afectividad al mismo o parientes hasta el cuarto
grado inclusive, debiendo aportar en su caso, la documentacion acreditativa de
las mismas.

b) En caso de que quien solicita y/o sus convivientes percibiesen pensiones o
prestaciones publicas del ISFAS, MUFACE, MUGEJU, deberan declararlas en la
solicitud y acompaifar certificado emitido por la Entidad Pagadora
correspondiente con sus importes anuales y revalorizaciones.

c) Cuando quien solicita y/o sus convivientes percibiesen pensiones o
prestaciones publicas de otros Estados, deberan hacerlo constar en la solicitud y
presentar con la misma, certificado emitido por la Entidad Pagadora
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correspondiente con sus importes anuales y revalorizaciones, o documentacion
acreditativa de las mismas.

d) En caso de que quien solicite fuera titular de bienes o derechos de contenido
econdmico sometidos a cargas o gravamenes, debera presentar documentacion
acreditativa de las mismas para su toma en consideracion.

Cuando, siendo necesario requerir documentacion a la persona interesada
para proceder al calculo de su capacidad econémica, ésta no aporte la misma en
el plazo establecido para ello, decaera su derecho al tramite, correspondiéndole
la minima cuantia de la prestacion econdmica o la maxima participacion en el
coste del servicio publico que se le llegue a reconocer. En estos casos, la cuantia
de la prestacibn econdmica o de la participacion en el coste del servicio
permanecerd invariable hasta que no sea revisada a instancia de parte y se
aporte la documentacion necesaria para ello, conforme al articulo siguiente.

8- Ficha de capacidad econdmica

Determinada la capacidad econémica de las personas con dependencia,
mediante las fichas de Excel automatizadas, se calcula el importe de las
prestaciones econdmicas o la participacion de las personas beneficiarias en el
coste de los servicios del Catalogo, que pueden serle reconocidos segun su
grado.

Posteriormente, las fichas de capacidad econémica se archivan en el
expediente y se envian por correo electronico a los EETT para que éstos se
pongan en contacto con la persona beneficiaria y/o sus familiares o
representantes legales para la elaboracién del Programa Individual de Atencién.
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FASE 5: ELABORACION DEL PROGRAMA

INDIVIDUAL DE ATENCION (PIA)

ORGANOS INTERVINIENTES:

- Servicio de Atencién a la Dependencia.

- Equipos de Servicios Sociales Territoriales.
- Centros de Servicios Sociales Municipales.
- ERA.

- Direccion General de Politicas Sociales.

- Entidades Locales.

1) ANALISIS DE LA SITUACION DE LA PERSONA CON
DEPENDENCIA:

Para la elaboracion del PIA, el personal técnico de los EETT Equipos
Territoriales tendra en cuenta la informacion que figura en la siguiente
documentacion:

a) Resolucién de grado de dependencia.

b) Informe técnico complementario al Baremo de Valoracion de la Dependencia,
que tendra caracter preceptivo: tanto en lo relativo a las preferencias
manifestadas por la persona con dependencia o0 sus representantes en el
momento de la valoracion, como a la informacién reflejada en el mismo por el
personal valorador relativa a los cuidados que recibe, entorno..., y que figuran en
el modelo de informe.

c) Las prioridades sefialadas por el propio interesado en la solicitud en relacion a
las prestaciones que ofrece el SAAD.

d) Ficha de la capacidad econdmica remitida desde la SPED, que tendra caracter
preceptivo.

e) Otros informes de caracter técnico, que pueden ser solicitados con caracter
facultativo cuando las circunstancias asi lo aconsejen a otros 6rganos, como la
Direccién General de Politicas Sociales (responsable de la gestidon de los centros
de personas mayores y con discapacidad), el ERA, los servicios de salud
mental,...
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2) ELABORACION DE LA PROPUESTA DEL PROGRAMA
INDIVIDUAL DE ATENCION:

Una vez analizado el expediente, el profesional de trabajo social se pondra
en contacto con la persona con dependencia y/o sus familiares o representantes
para la determinacién del modo de intervencién mas idéneo a sus circunstancias,
para lo que mantendrd una entrevista telefénica o los citard en el Equipo
Territorial, si el técnico lo estima mas conveniente. Si la persona interesada
fuera usuaria de un servicio de los incluidos en el Catalogo de servicios de
Dependencia, la entrevista se realizara preferentemente via telefénica.

Si, tras varios intentos, no es posible contactar telefénicamente con la
persona interesada, se notificara esta circunstancia para que en el plazo de tres
meses se ponga en contacto con el Equipo Territorial, pudiéndose declarar el fin
del procedimiento. En caso de no hacerlo, se comunicara esta circunstancia a la
SEVAD para que se emita resolucion de archivo de expediente, todo ello
conforme al articulo 87 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun.

Periddicamente, se realizaran cruces con las bases de datos de la Direccion
General de Politicas Sociales, el Organismo Auténomo Establecimientos
Residenciales para Ancianos de Asturias y las Entidades Locales para detectar
personas con dependencia ya atendidas como usuarias de servicios, que
hubieran accedido a los mismos por otras vias, con el objeto de proceder a la
aprobacion del PIA y al reconocimiento del derecho al servicio en cuestiéon
conforme al SAAD. En estos casos, el Servicio de Atencion a la Dependencia
procederda a determinar su participacion en el coste del servicio en cuestién (o a
recabar la ficha de capacidad econdmica que le hubieran calculado en la
Direccion General de Politicas Sociales, si no transcurrieron cuatro afios desde
entonces) y la Resolucion de aprobacién del PIA se notificard a la persona con
dependencia, remitiendo una copia al Equipo Territorial correspondiente para su
conocimiento y al propio centro gestor para que aplique la nueva participacion
econOmica, en su caso.

En el caso de las propuestas de PIA de servicios en que no existan plazas
disponibles en un plazo superior a un mes, se incluird siempre que sea posible
una prestacioén transitoria.

En cuanto al contenido de la propuesta de PIA:

1) Prestacion econdmica para cuidados en el entorno familiar: deberan
incluirse los datos de la persona cuidadora y el motivo por el que se
reconoce esta prestacion y no otra, tal y como exige la normativa aplicable

y la cuantia propuesta.

2) Prestacion econémica vinculada al servicio: deberan incluirse los datos del
centro privado que presta los servicios, su condicion de centro acreditado,
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el caracter transitorio o no de la prestacion, la fecha de inicio del servicio y
la cuantia de la prestacion.

3) Prestacion econdmica para asistente personal: deberan incluirse los datos
del asistente personal, su CIF, la fecha de inicio del servicio y la cuantia de
la prestacion.

4) Servicio de Ayuda a Domicilio y Teleasistencia: deberd incluirse la Entidad
Local prestadora, la intensidad y la participacion econdmica en el coste del
mismo.

5) Servicio de Centro de Dia/CAl/Alojamiento Residencial Discapacidad:
debera incluirse el centro o centros en concreto que se proponen, asi como
la participacion econdmica en el coste del mismo.

6) Servicio de Atencion Residencial para Personas Mayores: deberd incluirse
el centro o centros en concreto que se proponen y la participaciéon
econOmica en el coste del mismo.

3) NOTIFICACION DE LA PROPUESTA DE PROGRAMA
INDIVIDUALIZADO DE ATENCION Y TRAMITE DE
AUDIENCIA:

Una vez elaborada la Propuesta de PIA debera notificarse la misma
acompafiada de un escrito que, dependiendo de la prestacidon propuesta tendra
diferente contenido, tal y como figura en los modelos existentes.

En él se concede un plazo de diez dias para que la persona con
dependencia o quien la represente realicen las alegaciones que estimen
oportunas, que deberan presentarse a los EETT para su estudio.

En el escrito de remisién se notificara también el plazo para presentar la
documentacién para el abono de las prestaciones econdmicas o para el cobro de
la participacibn econémica en el coste de los servicios, que en caso de no
aportase, dard lugar a la suspensién del procedimiento de aprobacion del PIA,
circunstancia que deberad comunicarse a la SEVAD para que emita la resoluciéon
correspondiente.

Una vez transcurrido el plazo, pueden darse varias situaciones:
a) Si transcurre el plazo establecido y no realizan ninguna alegacion: tal y como
se informa en el escrito de notificacién, en estos casos la propuesta devendra en

definitiva y recaera Resolucidon en el sentido establecido en la misma.

b) Si realizan alegaciones, deberan ser estudiadas, y a su vez pueden
darse varias situaciones:
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a) Si_se decide admitirlas totalmente o parcialmente, se debera rehacer la
propuesta de PIA en el sentido demandado, y se enviarda de nuevo el segundo
PIA propuesto a la persona interesadas.

b) Si se decide no admitir las alegaciones formuladas, se enviara la
contestaciéon a las mismas en sentido desestimatorio, conforme al modelo
establecido.

Cuando se decida citar a la persona con dependencia y/o sus familiares o
representantes en el Equipo Territorial se les mostrara la propuesta de resolucién
y se dara cumplimiento al tramite de audiencia in situ. En este caso, la persona
interesada debera acusar recibo de la propuesta de resoluciéon (mediante un
escrito en que manifieste que ha tenido conocimiento del contenido de la
propuesta de PIA), y se dara por concluido el tramite de audiencia de los diez
dias, pudiendo elevar a definitiva la propuesta inicial en el caso de no aceptar lo
argumentado por el interesado o cuando esté de acuerdo con la propuesta.

En el caso de que la persona con dependencia o sus familiares y/o
representantes demanden la prestacion econdmica para cuidados en el entorno
familiar, pero no se cumplan los requisitos exigidos en la normativa o no sea el
modo de intervencibn mas idéneo a juicio del profesional de trabajo social, se
propondra otra prestacion, y si ésta no es aceptada, se emitira una propuesta de
“imposibilidad de PIA por no acuerdo”, debiendo figurar en la misma el motivo
(no reunir requisitos para prestacion econémica de cuidador no profesional),
remitiéndose la misma al Servicio de Atencion a la Dependencia para que emita
la correspondiente resoluciéon, conforme a los modelos establecidos.

4) REMISION DE LA PROPUESTA DE PIA AL SERVICIO DE
ATENCION A LA DEPENDENCIA:

Una vez haya transcurrido el plazo para realizar las alegaciones a la
propuesta de PIA (o cuando éstas hayan sido realizadas, en el momento en que
se haya elaborado la segunda propuesta de PIA), ésta debera ser remitida en el
plazo maximo de 10 dias al Servicio de Atencidon a la Dependencia con el objeto
de dictar la Resolucién aprobatoria del PIA.

Junto con la propuesta de resolucion de PIA definitiva, debera aportarse la
documentacioén, que se requiere en el oficio que acompafa a la propuesta.

Por dltimo, en funcidén del contenido de la propuesta de PIA, ésta pasara a
gestionarse por la Seccion de Valoracién y Atencion a la Dependencia, si se trata
de un servicio publico, o por la Seccién de Gestion de Prestaciones Econdmicas a
la Dependencia, si se trata de una prestacion econémica.
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FASE 6: APROBACION DEL PROGRAMA

INDIVIDUAL DE ATENCION

ORGANOS INTERVINIENTES:

- Seccidn de Gestion de Prestaciones Econdmicas a la Dependencia.
- Seccion de Valoracion y Atencién a la Dependencia.

1) RESOLUCION DE APROBACION DEL PROGRAMA
INDIVIDUAL DE ATENCION

Una vez recibidas las propuestas de PIA definitivas por parte de los EETT,
la seccion correspondiente procede a la redaccion de la Resolucién de aprobacion
del PIA y de reconocimiento del derecho al servicio o prestacion en él reflejados.

Dependiendo del tipo de prestacion reconocida en el PIA, el procedimiento
seguido varia:

1- Resoluciones de PIA de reconocimiento de prestacion econdmica para
cuidados en el entorno familiar:

Una vez aprobada la Resolucion, se incluira en la ndmina de personas
beneficiarias del SAAD del mes en que se ha dictado, para el abono de la primera
mensualidad, segun el importe que figure en la propuesta ajustado a la
capacidad econémica, y se procedera a su registro en el SISAAD.

2 v 3- Resoluciones de PIA de reconocimiento de prestacion econdémica
vinculada a servicio/asistente personal

Con anterioridad a la aprobacién de la Resolucién, la SPED procedera al
calculo del importe de los atrasos, en el caso de que no se haya resuelto el
expediente en el plazo de seis meses desde la solicitud, para que éstos figuren
en la Resoluciéon, segun las facturas aportadas por la persona beneficiaria, y se
verificara que el centro que presta el servicio se encuentra debidamente
acreditado en el momento de la aprobaciéon de la Resolucion.

Verificado este requisito, se incluira en la ndmina de personas beneficiarias
del SAAD para el abono de la primera mensualidad en el mes en que se haya
dictado la Resolucidon, segun el importe que figure en la propuesta, ajustado a la
capacidad econémica, y se procedera a su registro en el SISAAD.
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En el supuesto de que el centro conste como no acreditado, pero se
generen atrasos porque la Resolucion de no acreditacion del centro sea posterior
a la de la solicitud de reconocimiento de la situacion de dependencia y del
ingreso de la persona en el mismo, se abonaran los mismos, pero se suspendera
la prestacion econdémica hasta que no conste el centro como acreditado segun los
listados que facilita periédicamente el Servicio de Calidad e Inspeccion de
Centros, figurando esta circunstancia en la Resolucién de aprobacién del PIA,
para el conocimiento de la persona con dependencia.

4 - Resoluciones de PIA de Servicio de Ayuda a Domicilio/TAD:

Recibida la propuesta de PIA de SAD/TAD, la SEVAD elaborarad la
Resolucién, incluyendo el intervalo de horas a las que tiene derecho la persona
con dependencia segun su grado, asi como el copago resultante de su capacidad
econdmica.

Ademas de proceder a su notificacion a la persona con dependencia, se
notificara al Equipo Territorial que corresponda por correo electrénico para que
éste, a su vez, la remita a la Entidad Local prestadora del SAD, con el objeto de
que proceda a gestionar el servicio, tal y como se recoge en el Convenio de
colaboracion del Principado de Asturias con las Entidades Locales para la
encomienda de gestion de los servicios de ayuda a domicilio y teleasistencia para
personas con dependencia.

5- Resoluciones de PIA de Servicio de Centro de Dia/CAlI/Alojamiento
Residencial:

Una vez recibida la propuesta de PIA desde el ET, la SEVAD procederéa a la
aprobacion del PIA incluyendo en el mismo el derecho al servicio reconocido vy el
sometimiento al Decreto 144/2010, sobre precios publicos (modificado por el
Decreto 38/2013), figurando en la misma el importe de participacion econémica
de la persona beneficiaria, y procedera a notificar la Resolucién al interesado y al
Equipo Territorial y a la grabaciéon del mismo en el SISAAD.

En estos casos, la SEVAD deberd comunicar asimismo al centro gestor
(Direccion General de Politicas Sociales u Organismo Auténomo ERA) la
propuesta de PIA en la que conste el centro en concreto para que gestione su
ingreso o su inclusibn en la correspondiente lista de espera, accediendo de
manera prioritaria las personas con mayor grado, y dentro de éstas las que
posean una menor capacidad econémica.

6- Resoluciones de lista de espera de servicio publico y prestacién
transitoria:

Cuando no exista disponibilidad de plazas publicas en el plazo de un mes,
la Resolucién reconocera el derecho al servicio publico principal (del que no hay
vacantes) y transitoriamente otra prestacion, de tal modo que cuando se cumpla
la condicion resolutoria de esta udltima (la existencia de vacante), se extinguira
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automéaticamente sin necesidad de proceder a revisar el Programa Individual de
Atencion. En estos casos, la grabacion del PIA tendra lugar cuando comience a
disfrutar de la prestacion transitoria, una vez lo hayan comunicado los diferentes
centros gestores.

2) GESTION DE LA NOMINA DE PRESTACIONES
ECONOMICAS DEL SAAD:

La nébmina de personas beneficiarias de prestaciones del SAAD consiste en
una relacién o fichero que contiene los datos personales de éstas, asi como su
situacion de dependencia, fecha de inicio de la prestacion, importe de la misma,
cuenta bancaria para el abono y tipo de prestacion econémica.

En ella figuran las altas, bajas, modificaciones de cuantia y suspensiones
de prestaciones econémicas que se generan mensualmente y el cierre se produce
la Ultima semana de cada mes, con la antelacion suficiente para que el ingreso
efectivo de los pagos se produzca en los cinco primeros dias del mes siguiente a
su generacion.

A su vez, existe un sistema informatico, PAGOS SAAD, en el que deberan
registrarse las altas, bajas y modificaciones de las personas beneficiarias, para
proceder al abono o extincion de las prestaciones, mediante la generacion de un
fichero que se comunicara a la Caja Pagadora del Principado de Asturias
mensualmente.

1) ALTAS:

Las Resoluciones de reconocimiento del derecho a una prestacion
econOmica emitidas en el mes, seran registradas en ambas bases de datos
(nébmina y Pagos SAAD) para proceder al abono de las mismas en el mes
siguiente, incluyendo, en su caso, los atrasos que pudieran haberse generado.

2) BAJAS:

Cada mes, se realiza el cruce de ambas bases de datos con los listados
Excel de personas fallecidas facilitado desde el IMSERSO como consecuencia del
cruce de datos del Instituto Nacional de Estadistica y con el Ministerio de Justicia.

Como los datos de las personas fallecidas se refieren al mes anterior, se
extingue el derecho a la prestacibn econdmica, pero Unicamente de manera
expresa si se practican las liquidaciones pertinentes y se procede a iniciar los
expedientes de reintegro correspondientes.

Asimismo, las bajas pueden ser consecuencia del cambio en la prestacion:
« Cuando se produce el ingreso de la persona con dependencia en el servicio

publico principal que tenia reconocido, es decir, cuando la prestacion
econOmica tenia caracter transitorio.

C/ ALFEREZ PROVISIONAL, S/N - 33005 OVIEDO 28



GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

CONSEJERIA DE BIENESTAR SOCIAL Y VIVIENDA

o Cuando se produce una revision del Programa Individual de Atencion.

« Cuando se produce una revisidon de la situacibn de dependencia y la
persona pasa a tener un grado no efectivo.

Por ultimo, las bajas pueden ser producto de la comunicacion de la
variaciobn de circunstancias o debido a la pérdida de requisitos para ser
beneficiario de la prestacion econémica.

3) MODIFICACIONES:

La cuantia de las prestaciones econOmicas puede variar como
consecuencia de:

o La revision de su situacion de dependencia.
« La revision de su capacidad econémica.

En el momento en que se produce el alta, la baja o la modificacion de la
prestacion econémica, se procederd a su registro directo en el SISAAD
(grabacién de la Resolucién de aprobacion del PIA o apertura de nuevo ciclo de
vida para su revision o extincion del mismo).

3) GESTION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS:

1) Ingreso/baja/renuncia en servicio publico de atencién residencial o
en centro de dia:

Todos los meses, el Servicio de Mayores y Discapacidad comunicara a la
SEVAD via correo electrénico, los ingresos, bajas y renuncias en los centros de
personas con dependencia que tengan un grado efectivo, indicando su identidad
y el centro de que se trate, asi como la fecha de ingreso/baja/renuncia efectivo y
si éste es temporal o no.

En cuanto a las plazas gestionadas por el ERA, se procedera del mismo
modo, y mensualmente se notificara por correo electronico los ingresos, bajas y
renuncias de las personas con dependencia con grado efectivo, indicando la
identidad de la persona con dependencia, el centro y la fecha de
ingreso/baja/renuncia efectivo.

Una vez recibida la informacion de los ingresos/bajas/renuncias, se
procederd a la grabacion del PIA o a abrir un nuevo ciclo de vida en la aplicacion
SISAAD para grabar la revision del PIA existente, en su caso, reflejando como
fecha de efectos la del ingreso/baja/renuncia efectivo, y extinguiendo la
prestaciéon econémica o el servicio, en su caso.
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Asimismo, la SEVAD debera remitir dichos listados mensualmente a los
EETT para su conocimiento y gestion del expediente.

Del mismo modo, cuando la persona con dependencia haya solicitado la
revision de su PIA de centro de dia o de atencion residencial para cambiar a otra
prestacion, o manifestado su voluntad de renunciar a dicho servicio, los EETT
comunicaran a la SEVAD la propuesta de PIA o la solicitud de renuncia, en su
caso, y una vez haya sido revisado el PIA o emitida resolucion de aceptacion de
la renuncia, lo comunicaran a los EETT para que éstos lo registren en el
expediente.

2) Comienzo/bajaZrenuncia _de la prestacién _del Servicio _de Avuda a
Domicilio y/0 Teleasistencia:

Segun se establece en el convenio de colaboracion para la encomienda de
gestion de ambos servicios a las Entidades Locales, éstas han de comunicar a los
Equipos Territoriales y al Servicio de Atencidn a la Dependencia las altas, bajas y
modificaciones, con periodicidad mensual y segln el Anexo facilitado por la
Consejeria de Bienestar Social a estos efectos.

Del mismo modo, cuando la persona con dependencia haya solicitado la
revision de su PIA de SAD/TAD para cambiar a otra prestaciéon, o manifestado su
voluntad de renunciar a dicho servicio, los EETT comunicaran a la SEVAD la
propuesta de PIA o la solicitud de renuncia, en su caso, y una vez haya sido
revisado el PIA o emitida resolucién de aceptacion de la renuncia, lo comunicaran
a los EETT para que éstos lo registren en el expediente y lo notifiquen a las
Entidades Locales.

3) Efectividad de las bajas en los servicios publicos por_fallecimiento o

extincién del derecho:

En el caso de bajas por fallecimiento, la extincién del derecho al servicio se
recoge en la propia Resolucién de reconocimiento del mismo, por lo que no sera
necesario emitir Resolucion de extincidon, sino que Unicamente se procedera a su
registro en el SISAAD y al archivo del expediente.

En el caso de bajas por cambio de la prestacion reconocida, la Resoluciéon
de revision del PIA contempla la extincion del derecho al servicio previamente
reconocido con efectos desde que haya comenzado a recibir el nuevo, o desde la
solicitud de revisiéon, o desde la propia Resoluciéon, de tal modo que exista
continuidad en la atencién.
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4) Cartera de servicios:

La Direccién General de Politicas Sociales y el ERA remitiran a la SEVAD
los listados de recursos disponibles en la Red Publica de Servicios Sociales (tanto
publicos como concertados), asi como el de centros privados acreditados, cuando
se produzca alguna variacion (creacibn o concertacibn de nuevas plazas, o
extincion de éstas) con el objeto de que los EETT dispongan de informaciéon
actualizada de la oferta de plazas publicas existentes para la elaboracion de los
Programas Individuales de Atencion.
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FASE 7: OTROS MODOS DE FINALIZACION DEL

PROCEDIMIENTO

ORGANOS INTERVINIENTES:

Centros de Servicios Sociales Municipales.

Equipos de Servicios Sociales Territoriales.

Seccién de Gestion de Prestaciones a la Dependencia.
Seccién de Valoracién y Atenciéon a la Dependencia.

1- Resolucién de archivo de expediente por desistimiento de la persona
interesada:

En el caso de que la persona solicitante desista de su solicitud, debera
hacer constar por escrito su voluntad de no continuar con el procedimiento, y el
escrito debera enviarse en el plazo de 10 dias para que la Consejeria dicte
resolucién de archivo por desistimiento y grabacion en SISAAD.

Cuando no exista constancia por escrito del desistimiento, se debera
aportar informe por parte del CSS para proceder al archivo del expediente y su
grabacion en SISAAD.

2- Resolucion de archivo de expediente por renuncia al grado o al
derecho reconocido en el PIA.

En el caso de que la persona solicitante renuncie a su grado o al derecho
reconocido en el PIA, deberd hacer constar por escrito su voluntad de no
continuar con el procedimiento, y el escrito debera enviarse a la SPED en el plazo
de 10 dias para que la Consejeria dicte resoluciéon de archivo por renuncia y
grabacion en SISAAD.

3- Resolucién de archivo del expediente por fallecimiento de la persona
solicitante con anterioridad a la valoracion:

Cuando se produzca el fallecimiento de la persona solicitante con
anterioridad a la fase de gestidén de cita, los CSS deberan comunicarlo mediante
un oficio a la SEVAD en el plazo de 10 dias desde que tuvieron constancia del
mismo, para el archivo del expediente y grabacion en SISAAD.
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Asimismo, y con ocasion de los cruces de datos realizados con el INE y con
el Ministerio de Justicia, que facilita el IMSERSO mensualmente, se procedera al
archivo de estos expedientes y a la publicacion en el BOPA del mismo.

4- Resolucién de archivo del expediente por fallecimiento de la persona
solicitante con anterioridad al PI1A:

Cuando se produzca el fallecimiento de una persona que tenga reconocida
la situacion de dependencia, se archiva el procedimiento y se graba la
finalizacion del procedimiento en el SISAAD.

Asimismo, y con ocasion de los cruces de datos realizados con el INE y con
el Ministerio de Justicia, que facilita el IMSERSO mensualmente, se procedera al
archivo de estos expedientes y a la publicacion en el BOPA del mismo.

5- Imposibilidad de aprobar el Programa Individual de Atencidn

Cuando, tras es estudio del expediente y la consulta a la persona con
dependencia o0 a sus representantes y familiares, no sea posible reconocer el
derecho a ninguna prestacion porque no cumple con los requisitos establecidos
para ser beneficiaria de las mismas, porque no existe acuerdo en el recurso a
ofrecer o porque no existe ningun recurso que se adapte a sus necesidades, se
emitira Resolucion de imposibilidad de aprobar PIA, conforme al modelo
establecido, previa propuesta por parte de los EETT.

6- Resolucion de traslado a otra Comunidad Autdnoma

Segun establece el articulo 33 de la Resolucion de 28 de junio de 2013, la
persona beneficiaria que traslade su residencia de forma permanente al territorio
de otra comunidad autbnoma o a las ciudades de Ceuta y de Melilla, esta
obligada a comunicarlo a la consejeria competente en materia de bienestar
social.

La comunidad auténoma de destino deberé revisar el Programa Individual
de Atencion en el plazo maximo de 60 dias naturales, a contar desde la fecha en
que tenga conocimiento de dicho traslado. La Administraciéon del Principado de
Asturias mantendrda, durante dicho plazo, el abono de las prestaciones
econdmicas reconocidas y suspendera el derecho a la prestacion cuando se trate
de un servicio, sustituyéndolos por la prestacion econdémica vinculada al servicio.

A tal efecto, una vez resuelto el traslado, se procedera al abono de las
cantidades devengadas en un Unico pago.

Las personas en situacibn de dependencia que se encuentren
temporalmente desplazadas de su residencia habitual dentro del territorio
espafol, mantendran el derecho y reserva del servicio, asi como la obligacion de
abonar la participacion en el coste del mismo, o continuaran, en su caso,
percibiendo la prestacion econdémica durante un tiempo maximo de 60 dias al
afo con cargo a la Administracion del Principado de Asturias.
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FASE 8: PROCEDIMIENTO DE REVISION

1) INICIACION:

So6lo seran admitidas las solicitudes que se formulen conforme al impreso
normalizado y aprobado mediante Resolucién publicada en el BOPA.

Las solicitudes han de estar correctamente cumplimentadas en todos sus
campos Yy los datos que en ellas figuren deberan reflejar la situacibn de quien
solicita lo mas detalladamente posible. Si alguno de esos campos ho se
cumplimenta, debera requerirse a la persona interesada para que subsane su
solicitud, segun el modelo que se adjunta. En el caso de que transcurra el plazo
de 10 dias de subsanacién sin cumplimentarlos, se entendera que ha desistido de
su solicitud.

Todo lo relativo a la grabacién de la solicitud de revision estara a cargo de
los EETT, aunque el impreso de la solicitud, y en su caso, el informe de salud u
otra documentacibn complementaria que pueda adjuntarse, deberad ser
escaneada en el SISAAD por los centros de servicios sociales municipales. Por
ello, si la documentacién no llegara escaneada, seria recomendable que se
hiciera en los EETT.

Es necesario que la solicitud tenga registro de entrada oficial, y ya que la
fecha de solicitud es esencial de cara al computo de plazos, deberd procurarse
que entre la fecha en que la persona interesada presentd su solicitud y la fecha
de registro efectivo no disten muchos dias.

Asimismo, el Decreto 68/2007, establece el plazo méaximo de DIEZ DIAS
para la remision de los expedientes a los EETT, por lo que cada diez dias, se les
debera enviar el listado de nuevas solicitudes de revisién presentadas, de modo
que no se acumulen mensualmente ni en periodos superiores a DIEZ DIAS.

Aungue la entrada de las solicitudes ordinarias sera la de los CSS, en el
caso de que se reciban solicitudes de revision en los EETT, éstos deberan
admitirlas, sin que las personas interesadas deban acudir al CSS de referencia en
que presentaron la solicitud inicial de reconocimiento de su dependencia. En
estos casos, puesto que las solicitudes han de tener registro oficial de entrada,
los EETT ya que aun no disponen de un registro, remitiran la misma al CSS
correspondiente para ello de oficio.
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2) EXAMEN DE LA SOLICITUD Y NOTIFICACION DE LA
FECHA DE LA NUEVA VALORACION (CITACION)

1) ESTUDIO DE LAS SOLICITUDES POR EL ORGANO DE
VALORACION:

Una vez recibidas las solicitudes de revision de grado sera el 6érgano de
valoracion el que determine en un primer andlisis si han de ser estimadas o
desestimadas.

Las solicitudes de revision de grado han de llegar completas a los EETT (de
lo contrario los CSS han de comunicar a la SEVAD las solicitudes incompletas
para que se dicte la correspondiente resolucién de archivo del expediente) y sera
el 6rgano de valoracién el que proponga su estimaciéon o desestimacion, a la
vista del informe de salud o de otras consideraciones:

- Si el informe de salud no refleja un empeoramiento en el estado de la persona
con dependencia, o el érgano de valoracién estima que el cambio de PIA no es
beneficioso para ella, se propondra su desestimaciéon en el Acta correspondiente,
conforme al modelo de tabla que se adjunta y por tanto, no habra nueva
valoracién, sino que derivara en una resoluciéon de desestimacion de la revision,
que se haréa por la SPED.

- Si por el contrario, existen indicios en el informe de salud de un
empeoramiento, se procedera a una nueva valoracion, siguiendo el mismo
procedimiento establecido para las valoraciones en general (citacion por teléfono,
aplicacion del BVD, informe complementario al BVD, y aprobacién del dictamen
propuesta mediante Acta del Organo de Valoracién conforme al modelo de tabla
ya existente. En el caso de solicitudes de revision del PIA, se citara a la persona
con dependencia para la negociacion del mismo.

En cuanto al informe complementario al BVD, en el caso de no observar

ninguna variacion respecto al inicial, no sera necesario cumplimentar de nuevo
todos los campos, sino s6lo hacer una resefia.

2) RESOLUCIONES DE FIN DEL PROCEDIMIENTO:

- Resolucion de archivo de expediente por caducidad por no cumplir con
la citacion.

Al igual que en el procedimiento ordinario, en caso de no poder hacerse la

valoracion por ausencia y de que transcurran tres meses, se comunicara a la
SEVAD para la Resolucion de archivo del expediente.
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- Resolucién por la que se desestima la solicitud de revision de la
situacion de dependencia.

- Cuando a propuesta del 6rgano de valoracién, no haya indicios de
empeoramiento en el informe de salud aportado, se debera desestimar la
solicitud, conforme al modelo establecido por parte de la SEVAD.

3) REVISION DE LA VALORACION DE LA SITUACION DE
DEPENDENCIA

1) ORGANO DE VALORACION:

a- Anexo al Acta del 6érgano de valoracion:

Existen dos modelos de Anexo al Acta de valoracién, uno para mayores de
edad y otro para menores.

Cuando sdlo haya solicitado la revision del grado, y cuente con un PIA
aprobado de servicio o prestacion, se procedera a la revision de la intensidad o
cuantia del mismo de oficio por parte de la SPED.

En el caso de que la persona que solicita una revisibn no hubiera sido
valorada conforme al BVD con anterioridad, al haberle sido aplicada la pasarela
ATP directamente, deberd indicarse a parte en el Anexo de la revision, mediante
un comentario en el apartado “observaciones”, ya que de lo contrario, se
entenderd que el nuevo grado y nivel derivado de la aplicacién del BVD tendra
efectos desde la solicitud de la revision, y no desde la solicitud inicial, lo cual
supone una indefensidén en estos casos para la persona interesada.

b- Peticidon de documentacidon complementaria:

- En cualquier momento de la tramitacién, podra requerirse a quien solicite la
documentaciéon complementaria que se estime oportuna para la valoracién de su
grado y nivel, conforme al modelo establecido y mediante notificacibn con acuse
de recibo.

- En el caso de no aportar la documentacion en plazo establecido, transcurridos

tres meses desde entonces, podra declararse la caducidad y el archivo del
expediente.
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- Resolucién de archivo de expediente por no aportar documentacién
complementaria:

- ElI Equipo Territorial debera comunicar mediante escrito a la SEVAD esta
circunstancia, con el objeto de que ésta dicte la resolucidon correspondiente,
conforme a los modelos establecidos.

4) RESOLUCION DE REVISION DE LA SITUACION DE
DEPENDENCIA

1) ANALISIS DEL ACTA DEL ORGANO DE VALORACION:

La unidad de revisibn de la SEVAD, recibida el Acta del 6rgano de
valoracion de revision, hard la separacion entre revisiones a instancia de parte y
revisiones de oficio, segun lo reflejado en las mismas.

A continuacion, verificard si las personas con dependencia tienen PIA
aprobado o no, el tipo de prestacion reconocida, en su caso, diferenciando
entonces entre las siguientes situaciones:

1. Si la persona con dependencia no tenia aprobado PIA:

En este caso, se elaborard la Resolucién de revision de grado que
corresponda y so6lo en el caso de que se pase a un grado efectivo, con la
notificacion se le informara del inicio de oficio del procedimiento de elaboraciéon
del PIA por el EETT (conforme al modelo establecido).

A continuaciéon se realizard la valoracion de la capacidad econdmica y se
comunicara al EETT correspondiente con el objeto de que elabore el PIA, de
forma diferenciada del resto de valoraciones econémicas. Por tanto, en el oficio
de remisién y en el correo electrénico debera hacerse constar que se trata de un
PIA derivado de una revision de grado.

En los dos supuestos restantes, la resolucidon se notificara y se archivara,
sin dar lugar a ninguna otra tramitacion.

2. Si la persona con dependencia tenia aprobado un PIA:

Todos aquellos expedientes pendientes de resolucién de revisiéon de la
situacion de dependencia que tengan una prestaciéon ya reconocida pasaran a

recoger Unicamente el Grado de dependencia, aunque la propuesta dictamen
fuera anterior a la entrada en vigor del RD Ley.
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En cuanto a los efectos de la revisidn, en el caso de expedientes que
tuvieran reconocida una prestacion econdémica, seran los siguientes:

A) REVISIONES A INSTANCIA DE PARTE:

Se aplica de manera analoga el régimen establecido para las nuevas
prestaciones que se reconozcan, y por tanto, la normativa contenida en el Real
Decreto-ley 20/2012:

¢ Solicitud = solicitud de revisidén de la situacién de dependencia.

e Resolucidén de reconocimiento del derecho = Resolucion de revision de la
situacion de dependencia y de modificacion de la intensidad de la
prestacion gue tuviera reconocida.

De esta manera:

e En el caso de la prestacion econdmica vinculada a servicio: si los
efectos son favorables, comienzan desde la Resolucion de revisién (y
consiguiente alta en némina) o a partir de los seis meses desde la solicitud
de revision si la Resolucién no se dicta en el plazo establecido.

e En el resto de supuestos, es decir, cuando los efectos son
desfavorables o cuando se trate de una PECF, no habra nunca
retroactividad, y la nueva cuantia se aplicard desde el primer dia del mes
siguiente a la Resolucién de revision.

Cuando una persona tuviera reconocido el derecho a una prestacion
econdmica con anterioridad a la Resolucién de 28 de junio de 2013 y conforme a
la nueva valoracion se mantuviera o aumentara el grado que tuviera reconocido,
se mantendra el importe que viniera percibiendo si éste resultara menor como
consecuencia, exclusivamente, de la aplicacion de la Resolucién de 28 de junio
de 2013. Si por el contrario, existe una modificacion de las circunstancias
personales que altere la capacidad econOmica, sera de aplicacién esta ultima.

B) REVISIONES DE OFICIO:

O Si los efectos son favorables a la persona interesada (si aumenta la
cuantia de la prestacion econdmica): desde la fecha de inicio de oficio
de la revision.

O Si los efectos son desfavorables (si disminuye la cuantia de la
prestacion econdmica): desde el primer dia del mes siguiente a la
Resolucién de revision de la situacion de dependencia y de modificacion
de la prestacion econdmica.

Cuando una persona tuviera reconocido el derecho a una prestacion
econdmica con anterioridad a la Resolucién de 28 de junio de 2013 y conforme a
la nueva valoracion se mantuviera o aumentara el grado que tuviera reconocido,
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se mantendra el importe que viniera percibiendo si éste resultara menor como
consecuencia, exclusivamente, de la aplicacion de la Resolucion de 28 de junio
de 2013. Si por el contrario, existe una modificacion de las circunstancias
personales que altere la capacidad econdmica, sera de aplicacién esta ultima.

En el caso de los efectos de la revision cuando la prestacion reconocida
fuera un Servicio Publico, nunca habra retroactividad. sino que, tanto si los
efectos de la revision son favorables como si son desfavorables, comenzaran
desde el primer dia del mes siguiente a la Resolucion de revision del grado y de
la intensidad del servicio publico.

El motivo de la no retroactividad de los efectos de las nuevas intensidades
es la imposibilidad de garantizar que la misma sea aplicada por los 6rganos
gestores de los servicios publicos.

5) EFECTOS DE LAS REVISIONES DE PIA

En el caso de revisiones de PIA, no cabe aplicar de manera analoga el
régimen contenido en el Real Decreto-ley 20/2012, sino que los efectos de la
nueva prestacion reconocida seran los siguientes:

1- Si se trata del cambio de una prestaciéon econémica a un servicio, los
efectos comienzan desde el ingreso en el servicio de que se trate.

2- Si se trata del cambio de cualquier prestacion a SAD, los efectos
comienzan desde que la Entidad Local comience a prestar el SAD, que sera desde
la fecha de la Resolucion de modificacion del PIA.

3- Si se trata del cambio de un servicio a una prestaciéon econdémica, los
efectos comienzan desde que se ces6 en el servicio, salvo si se trata de una
prestacion econdmica vinculada a servicio, que los efectos comenzaran desde
que se iniciara la prestacion por centro privado acreditado.

4- Cuando la revisién consiste en afadir una nueva prestacion a la ya
reconocida, se mantendran las condiciones de ésta que ya tuviera reconocidas si
son mas favorables a la persona interesada.
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2) CRITERIOS DE APLICACION
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FICHA 1: INFORMACION ACERCA DE LA FIGURA DEL

GUARDADOR DE HECHO

A la hora de presentar la solicitud de reconocimiento de la situacion de
dependencia y del derecho a los servicios y prestaciones del Sistema de Atencidn
y Apoyo a la Dependencia, deberé tenerse en cuenta la siguiente informacién
acerca de la figura del guardador de hecho:

1) CONCEPTO:

La figura del guardador de hecho se define como *“quien careciendo de la
potestad legal sobre un menor o una persona incapacitada o susceptible de serlo,
ejerciera respecto a ellos alguna de las funciones propias de las instituciones
tutelares o se hubiera encargado de su custodia o proteccion o de la
administraciéon de su patrimonio y gestion de sus intereses”.

2) CARACTERISTICAS:

1- Es una situacion transitoria. Por ello, en el caso de la presentacion del
modelo de declaracion de guardador de hecho que se facilita con ocasién de la
solicitud del reconocimiento de la situacién de dependencia, ha de tenerse en
cuenta que la Consejeria de Bienestar Social y Vivienda comunicara de oficio esta
situacion a la autoridad judicial, y como consecuencia, se iniciaran los tramites
para promover un procedimiento de incapacitacion. No obstante lo anterior, ha
de recordarse que la obligacion fundamental de promover la incapacitacion recae
sobre los familiares de la persona susceptible de guarda o sobre quien ejerce la
guardia de hecho, pudiendo derivarse como sancién por su incumplimiento la
responsabilidad por los dafios y perjuicios causados.

Una vez comunicada la existencia de la guarda de hecho a la autoridad
judicial, ésta puede controlar de forma retroactiva la gestién del mismo, e incluso
solicitar una rendicién de cuentas y un inventario de bienes.

2- La persona sobre la que se ejerce la guarda de hecho no ha de estar
ya incapacitada, sino que ha de ser presuntamente incapaz vy
encontrarse en una situacion de posible indefension.

Las solicitudes de aquellas personas con dependencia que ya se
encuentren incapacitadas, deberan ser presentadas por quien ejerza su
representacion legal.

En el supuesto de que la persona solicitante tuviera s6lo una imposibilidad
de desplazamiento, y no una merma en sus capacidades cognitivas y una posible
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situacion de indefensidon, la solicitud deberd ser firmada por ella misma. Los
actos realizados por quien ejerza la guarda, en principio, si redundan en
beneficio de la persona presunta incapaz, tendran plena validez, de lo contrario,
serian anulables, en cuyo caso, darian lugar a una accién de dafios y perjuicios
contra el guardador de hecho.

3) EXTINCION:

A) Mejoria de la persona presuntamente incapaz.

B) Nombramiento de la figura de defensor judicial.

C) Fallecimiento.

D) Renuncia de quien ejerza de guardador de hecho, en cuyo caso, debera
ponerlo en conocimiento de la Consejeria de Bienestar Social y Vivienda o de la
autoridad judicial, en su caso.
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FICHA 2: LA INFORMACION AL CIUDADANO EN

MATERIA DE DEPENDENCIA

1) NORMATIVA APLICABLE:

a) En cuanto al contenido del deber de informacion:

El articulo 35 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, establece entre los derechos de los ciudadanos en sus relaciones
con las Administraciones Publicas, los siguientes relacionados con la
informacion:

“(...) A) A conocer, en cualquier momento, el estado de la tramitacion de los
procedimientos en los que tengan la condicién de interesados, y obtener copias
de documentos contenidos en ellos.

B) A identificar a las autoridades y al personal al servicio de las Administraciones
Publicas bajo cuya responsabilidad se tramiten los procedimientos.

C) A obtener copia sellada de los documentos gue presenten, aportandola junto
con los originales, asi como a la devolucién de éstos, salvo cuando los originales
deban obrar en el procedimiento.

1) A ser tratados con respeto y deferencia por las autoridades y funcionarios, que
habran de facilitarles el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus
obligaciones (...)”

b) En cuanto al concepto de interesado:

Por su parte, el articulo 31 define la figura del “interesado” en el
procedimiento administrativo como:

“(...)

A) Quienes lo promuevan como titulares de derechos o intereses legitimos
individuales o colectivos.

B) Los que, sin haber iniciado el procedimiento, tengan derechos que puedan
resultar afectados por la decisidon que en el mismo se adopte.

C) Aquéllos cuyos intereses legitimos, individuales o colectivos, puedan resultar
afectados por la resolucion y se personen en el procedimiento en tanto no haya
recaido resolucion definitiva. (...)”

Ambos articulos han de interpretarse, en el ambito del SAAD, teniendo en cuenta
lo establecido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre,

C/ ALFEREZ PROVISIONAL, S/N - 33005 OVIEDO 43



GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

CONSEJERIA DE BIENESTAR SOCIAL Y VIVIENDA

de Proteccién de Datos, ya que la informacion que contienen los expedientes
de Dependencia versa sobre datos personales que tienen que ver con la salud de
las personas con dependencia, entre otros, que hacen que se deba tener especial
cuidado con su cesidon a terceros. Asi, por ejemplo, el articulo 10 establece el
deber de secreto: “El responsable del fichero y quienes intervengan en cualquier
fase del tratamiento de los datos de caracter personal estén obligados al secreto
profesional respecto de los mismos y al deber de guardarlos, obligaciones que
subsistirdn aun después de finalizar sus relaciones con el titular del fichero o, en
su caso, con el responsable del mismo.”

c) En cuanto a las Administraciones competentes en materia de
informacién a las personas con dependencia:

El articulo 6 del Decreto 68/2007, sobre procedimiento en materia de
Dependencia en el Principado de Asturias establece que:

“ 1. Corresponde al concejo de residencia de las personas solicitantes, a través
de sus servicios sociales generales, la informacion, la recepcion de solicitudes y
traslado de las mismas al 6rgano de valoracion, asi como la colaboracién, en su
caso, en la realizacion del Programa Individual de Atencion.

2. A la Consejeria competente en materia de servicios sociales correspondera la
valoracion de la situacion de dependencia, a través de sus rganos competentes,
la resolucion del procedimiento de reconocimiento de la situacién de dependencia
y del derecho a las prestaciones a que se refiere esta norma, la prescripcion de
servicios y prestaciones y la gestion de las prestaciones econémicas establecidas
en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre.”

Teniendo en cuenta lo anterior, en materia de informacion a la
ciudadania en materia de Dependencia son competentes tanto la
Administracion Local como la Autondmica, y a ambas han de ir dirigidas
las instrucciones gque se dicten al respecto.

Por ello, los centros de servicios sociales municipales, los Equipos de
Servicios Sociales Territoriales de Area, el Servicio de Atencién a la Dependencia
y el Servicio de Atencién al Publico de la Consejeria competente en materia de
servicios sociales disponen de acceso directo al Sistema de Informacién del
SAAD (SISAAD), como herramienta basica para informar el estado de
tramitacion de un expediente a las personas interesadas, asi como a otras
vias de informacion mas detallada, que se exponen a continuacion.

De este modo, a los centros de servicios sociales municipales les
corresponde la informacién inmediata del estado de tramitacion del expediente,
en_su condiciobn de punto de acceso mas cercano para las personas con
dependencia y/o sus familiares. Ello no obsta para que, si la persona interesada
se dirige a cualquiera de las unidades anteriormente mencionadas se le facilite la
informacién requerida desde las mismas.
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Por otro lado, y cuando se trata de obtener copia del expediente o de un
acceso a la documentacion contenida en el mismo, ésta se facilitara a través del
Equipo de Servicios Sociales Territorial que corresponda o bien, por parte del
Servicio de Atencidén a la Dependencia, tal y como se explica a continuacion.

B) CRITERIOS A SEGUIR EN MATERIA DE INFORMACION
A LA CIUDADANIA:

Teniendo en cuenta lo anterior, es necesario establecer unas pautas en
materia de informacion a la ciudadania para todo el personal de las diferentes
Administraciones Publicas y unidades administrativas que intervienen en el
procedimiento de la Dependencia:

1) No podra facilitarse ningun_ tipo de informacidén contenida en un

expediente SAAD por via teleféonica desde ninguna de las unidades
administrativas que intervienen en el procedimiento: Centros de Servicios

Sociales Municipales, Equipos de Servicios Sociales Territoriales, Seccion de
Valoracion y Atencion a la Dependencia, Seccion de Gestion de Prestaciones
Econdmicas a la Dependencia, y Atencién al Publico de la Consejeria de Bienestar
Social y Vivienda.

La Unica informacién que se podra facilitar sera general, sobre requisitos
para acceder al sistema, modo de solicitar el reconocimiento de la situacion de
dependencia, u otros aspectos de la gestidn que no revelen ningun dato sobre un
expediente en concreto. Ello es debido a que es imposible acreditar de un modo
fehaciente la condicién de persona interesada en el procedimiento, y por otro
lado, responde a la necesidad de proteger los datos relativos a las personas con
dependencia frente a cesiones a terceros.

En estos casos, se deberda remitir a la persona a que acuda,
preferentemente, al Centro de Servicios Sociales Municipal mas cercano o aquél
en que curso en su dia la solicitud, o al Equipo de Servicios Sociales Territorial
que corresponda, o bien a Atencién al Publico de la Consejeria de Bienestar
Social y Vivienda.

Se informara de estas alternativas, y por este orden, ya que existe el

deber de facilitar a la ciudadania el ejercicio de sus derechos y procurar la
cercania a su domicilio.
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2) Se entiende gue tienen la condicion de persona interesada en el
procedimiento y que, por tanto, pueden tener acceso al contenido del
expediente SAAD, las siguientes personas:

e La persona con dependencia.

e Su representante legal/voluntario, quien ejerza la tutela o guarda de
hecho tutor/a, guardador/a de hecho.

e Las personas que aparecen como “personas asociadas”, segun el SISAAD.

Cualquier otra persona que no figure entre las anteriores, debera acreditar
su interés en el procedimiento, mediante un escrito motivado dirigido a la
Consejeria de Bienestar Social y Vivienda.

3) El modo de acreditar la condicidn de persona interesada sera mediante

la presentacion del DNI u otro documento de identificacion oficial y siempre
presencialmente. Es decir, serd necesaria la presencia de la persona interesada
ante la unidad administrativa correspondiente para acreditar su identidad.

4) Las unidades administrativas que intervienen en el procedimiento

so6lo proporcionaran via telefénica la informacién relativa al expediente

gue es de su competencia entre ellas. y una vez que quede acreditada de
manera presencial la condicion de persona interesada de quien demande la

informacion. Una vez acreditado este extremo, se podré recabar la informacion
demandada via telefénica a la unidad competente segun la fase del
procedimiento de que se trate, si es que no resulta posible extraer la informacion
del SISAAD.

A este respecto, y en cuanto al estado de tramitacion de un expediente, el
SISAAD proporciona informacion sobre la fase en la que se encuentra (iniciacion,
citacion valoracion, dictamen propuesta, resolucién, elaboracion del PIA,
resolucién), pero no el plazo en que el mismo serd resuelto, por lo que
mensualmente se enviard a los centros de servicios sociales municipales los
tiempos medios de tramitacion en cada fase del procedimiento relativos a su
Area de servicios sociales, de modo que les pueda servir de orientacion a la hora
de informar a las personas que se dirijan a ellos demandando esta informacion.

5) Cuando la informacién demandada por la persona interesada se pueda
facilitar de manera inmediata, no serd necesaria la concertaciobn de una cita

previa. Sin embargo, cuando la persona esté interesada en tener acceso a
todo el expediente, o a obtener copia del mismo, serd necesario que
solicite cita previa en el Equipos de Servicios Sociales Territorial o en el

Servicio de Atencidén a la Dependencia con una antelacién minima de una
semana.

6) Ademas de los servicios de atencidon al publico de la Administracién
(SAC) y de los especificos en materia de servicios sociales, los Equipos
de Servicios Sociales Territoriales deberan habilitar un horario de
atencién al publico en materia de Dependencia, tanto presencial como
telefonica, para atender todas las demandas de informacion de las personas
interesadas, de manera que quede garantizado su derecho.
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FICHA 3: EL PRINCIPIO DE IMPULSO DEL

PROCEDIMIENTO

El articulo 74 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun,
establece que en el despacho de los expedientes se guardara el orden riguroso
de incoacidn en asuntos de homogénea naturaleza, salvo que por el titular de la
unidad administrativa se dé orden en contrario, de la que quede constancia.

Siendo el principio de celeridad otro de los aplicables al procedimiento de
reconocimiento de la situaciéon de dependencia, queda suficientemente motivado
el uso de otros sistemas para gestionar las visitas para las valoraciones que no
sea el riguroso orden de entrada, y que se base en otros criterios mas eficientes
como el territorial (es decir, de cercania de domicilios) o incluso el de dar
prioridad a aquellos expedientes de cuyos informes de salud se pueda presumir
una situacion de dependencia en mayor grado.

C/ ALFEREZ PROVISIONAL, S/N - 33005 OVIEDO 47



GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

CONSEJERIA DE BIENESTAR SOCIAL Y VIVIENDA

FICHA 4: PASARELA BVD-ATP

Siguiendo lo dispuesto en la Disposicion adicional primera del Real Decreto
174/2011, de 17 de febrero, por el que se aprueba el baremo de valoracion de la
situacion de dependencia (BOE 18-11-2011) asi como los criterios establecidos en
las dltimas reuniones de la Comision Delegada del Consejo Territorial del SAAD,
aquellas personas que tengan reconocido el complemento de la necesidad del
concurso de tercera persona conforme al baremo ATP vigente hasta la entrada en
vigor del citado Decreto 174/2011, de 17 de febrero (que tuvo lugar el 11 de
febrero de 2012), deberan ser valoradas asimismo conforme al baremo BVD,
reconociéndoles el grado que mas les beneficie, dependiendo de la puntuaciéon
extraida de ambos baremos.

La pasarela ATP sélo opera ya para aquellas personas que tenian
reconocida la necesidad de concurso de tercera persona con anterioridad al 11 de
febrero de 2012 (es decir, conforme al anterior baremo ATP). Para el resto de
personas es necesario aplicar el BVD en todo caso, y el grado reconocido sera el
que se extraiga de esa aplicacion del BVD, al ser la mas inmediata en el tiempo.

En cuanto a las personas que tuvieran reconocida la ATP conforme al
anterior baremo especifico (antes del 11 de febrero de 2012), sblo quedaran
exentos de ser valoradas conforme al BVD aquellas personas que tuvieran una
puntuacién superior a 45 puntos conforme al anterior baremo ATP, ya que
tendrian automaticamente el grado Il de dependencia.

A las personas a las que se les hubiera aplicado Unicamente la pasarela
ATP, mantendran el grado y nivel reconocidos, hasta en tanto no soliciten su
revision, en cuyo caso, se procedera a valorarlos conforme al baremo BVD y a
aplicar el grado mas beneficioso de ambos, debiendo ser incluidos en la tabla
especifica de revisiones del Acta del 6rgano de valoracién que corresponda, e
incluyendo en el apartado de observaciones la palabra “ATP”/”BVD”, dependiendo
del baremo que haya sido aplicado finalmente por ser el mas favorable.

En el caso de aquellos recursos de reposicion interpuestos por este motivo
Yy que aun no hayan sido resueltos, se remitira informe desde la SEVAD al EETT
que corresponda para que procedan a la valoraciéon de la persona interesada
conforme al BVD. Una vez haya sido valorada, se le aplicara el grado mas
beneficioso y se incluira en el Acta del 6rgano de valoracion de manera separada
al resto de valoraciones, haciendo constar en la misma esta circunstancia.

Si el reconocimiento de la ATP es anterior a la Resolucién de grado, y es
mas beneficioso que la aplicaciéon del BVD, o directamente conlleva un Grado Ill,
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los efectos de la situacién de dependencia resultantes comenzardn desde la
solicitud o desde el afio en que entre en vigor aquélla.

Por dltimo, se ha de sefialar que las personas menores de edad no pueden
tener reconocido el complemento de necesidad de concurso de tercera persona,
ya que el articulo 4 del Real Decreto 357/1991, de 15 de marzo, por el que se
desarrolla en materia de pensiones no contributivas la Ley 26/1990, de 20 de
diciembre, por la que se establecen en la Seguridad Social pensiones no
contributivas, restringe esa posibilidad a aquellas personas que cumplan los
requisitos para beneficiarse de la pensidon de invalidez, y ésta sélo se concede a
mayores de 18 afos. En consecuencia, en el caso de menores de 18 afios se
estara siempre a lo que se determine segun el Baremo de Valoracién de la
Dependencia.
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FICHA 5: CRITERIOS PARA LA DETERMINACION

DE LA CAPACIDAD ECONOMICA DE LA PERSONA
CON DEPENDENCIA

1) CONCEPTO DE RENTAS:

1.1) Rentas del trabajo:

a) Tendréan la consideracién de rentas del trabajo:

« Rentas del trabajo por cuenta ajena.

« Rentas del trabajo por cuenta propia.

« Prestaciones publicas de la Seguridad Social, ISFAS, MUGEJU, MUFACE,...

« Percepciones supletorias de las rentas del trabajo con cargo a fondos
publicos o privados (mutuas, fondos de pensiones,...).

b) No se computan como rentas las prestaciones de analoga naturaleza vy
finalidad que perciba la persona beneficiaria de cualguier otro régimen de
proteccién social, segun lo establecido en el articulo 31 de la Ley 39/2006, de 14
de diciembre.

En todo caso, se deduciran las siguientes prestaciones reguladas en la Ley
General de Seguridad Social, Texto Refundido aprobado mediante Real Decreto
Legislativo 1/1994, de 20 de junio, y en la Ley 13/1982, de 7 de abril, de
Integracidon Social de los Minusvalidos (LISMI):

e El complemento de gran invalidez.

« El complemento de asignacién econdmica por hijo a cargo mayor de 18
afos con un grado de discapacidad igual o superior al 75%.

« ElI complemento de necesidad de tercera persona de la pension de
invalidez no contributiva.

« El subsidio de tercera persona.

Asimismo, se deduciran las prestaciones analogas que se perciban de cualquier
otro régimen de proteccion social (MUGEJU, ISFAS, MUFACE).

c) Bases de datos publicas:

e La dltima declaracion del IRPF disponible.
e El Registro Publico de Prestaciones (GISS).
¢ Informacion puntual por parte del ISFAS.
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1.2. Rentas de capital:

Se computaran los ingresos que provengan de elementos patrimoniales,
bienes y derechos (rendimientos de capital).

- Bases de datos publicas: la ultima declaracién de IRPF disponible.

2) CONCEPTO DE PATRIMONIO:

a) Tendra la consideracion de patrimonio: El conjunto de bienes y derechos de
contenido econdmico de que sea titular la persona con dependencia, deducidas
las cargas y gravamenes, deudas u obligaciones (derechos de hipoteca o
pignoraticios que recaigan sobre los mismos, basicamente).

So6lo se tendra en cuenta el porcentaje de titularidad de la persona con
dependencia, en casos de cotitularidad de un bien.

Los bienes inmuebles se calcularan conforme al valor catastral.

b) Reqgla especial sobre la vivienda habitual:

La vivienda habitual no se computa como patrimonio, s6lo se computa si la
persona beneficiaria es usuaria de un centro de alojamiento residencial o
perceptora de una prestacion vinculada a servicio de alojamiento residencial y no
tiene convivientes en ella que dependan econdmicamente de la persona
beneficiaria.

Concepto de conviviente dependiente econdémicamente, a los efectos de
esta regla especial: conyuge o pareja de hecho, ascendientes mayores de 65
afos o descendientes menores de 25 afios o mayores en situacion de
dependencia o discapacidad que convivan con el dependiente y dependan
econdmicamente del mismo (esto es, que tengan unos ingresos anuales
inferiores a 8.000 euros, siguiendo el criterio de cargas familiares que establece
la normativa sobre IRPF).

No obstante, se establece otra exencién para el computo de la vivienda
habitual consistente en la exclusién si ésta no supera los 300.000 euros en que
se ha fijado la aplicable para la Impuesto sobre el Patrimonio.

En el momento de la valoracion de la capacidad econdmica, si la persona
con dependencia ha declarado en la solicitud la existencia de convivientes que
residan en su vivienda habitual y si éstos han autorizado el acceso a bases de
datos, se comprueba a través del padrén municipal y del catastro si se cumplen
los requisitos para la exenciébn o no, y se refleja en la ficha de capacidad
econdmica.
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c) Capital mobiliario:

Se obtendra su valor segun un sistema de estimacion objetiva, a partir de
los rendimientos de capital mobiliario que figuren en la declaracion del IRPF
(rendimientos x 20).

d) Capital inmobiliario:

En el caso de bienes inmuebles urbanos, se aplicar& el valor catastral.

e) Patrimonios especialmente proteqgidos: Los bienes que formen parte estan
exentos del coOmputo de patrimonio, salvo que la persona con dependencia
estuviera atendida por un servicio de caracter permanente.

- Forma: El patrimonio protegido se constituirdA en documento publico, o por
resolucioén judicial. Como contenido minimo se recogera:

a) El inventario de los bienes y derechos que inicialmente lo constituyan.

b) La determinacion de las reglas de administracion y, en su caso, de
fiscalizacion.

3) ESPECIALIDADES:

1. Convivientes a cargo de la persona con dependencia:

- Personas beneficiarias: aquellas con dependencia que tengan a su cargo a:
« cbnyuge o pareja de hecho,
« ascendientes,
« hijos e hijas menores de 25 afios, o0 mayores con discapacidad.

- Requisitos:

a) Las citadas personas han de ser convivientes, es decir, residir en el
mismo domicilio. En el caso de personas con dependencia alojadas en un centro
residencial, han de residir en la vivienda habitual de la persona con dependencia.

b) La renta de las citadas personas ha de ser siempre inferior a 8.000
euros anuales.

- En estos casos, la capacidad econdmica sera el resultado de dividir la renta de
la persona con dependencia y de la/las persona/as a su cargo entre todos ellos.
2. Cényuge en régimen de bienes gananciales:

- Personas beneficiarias: aquellas con dependencia con cényuge en régimen de
gananciales, o que presenten declaracion conjunta de la renta.
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- En estos casos, la renta (sélo la renta, no el patrimonio) sera la mitad de los
ingresos de ambos cényuges.

4) PRESTACIONES DE ANALOGA NATURALEZA:

- Las prestaciones de analoga naturaleza v finalidad son las siguientes:

1. El complemento de gran invalidez.

2. El complemento de asignacion econdmica por hijo a cargo mayor de 18
afos con un grado de discapacidad igual o superior al 75%.

3. El complemento de necesidad de tercera persona de la pension de
invalidez no contributiva.

4. El subsidio de tercera persona.

- Estas prestaciones pueden provenir de la Seguridad Social o de MUGEJU,
ISFAS, o MUFACE.

- Estas prestaciones analogas no se computan como rentas, pero si se tienen en
cuenta para el calculo de las prestaciones econémicas y para el del copago de los
servicios, de tal modo que:

1) Prestaciones econdmicas: al importe de la prestaciéon econdmica resultante se
le deducira el 20% de la prestacion de analoga naturaleza que tenga reconocida,
sin que exista un minimo garantizado.

2) Servicios: al importe del copago resultante se le adicionara el 20% de la
prestaciéon de analoga naturaleza que tuviera reconocida, salvo en el caso del
servicio de atenciéon residencial, que por su mayor intensidad, se le adicionara
integramente.
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FICHA 6: SUPUESTOS PRIORITARIOS DE
DETERMINACION DE LA CAPACIDAD

ECONOMICA Y DE APROBACION DEL PROGRAMA
INDIVIDUAL DE ATENCION

Existen varias causas por las que la determinaciébn de la capacidad
econdmica de una persona con dependencia puede realizarse en un orden
distinto del que viene dado por la entrada ordinaria de las Actas de los Organos
de Valoracion de los Equipos de Servicios Sociales Territoriales. Debido al
principio de respeto del riguroso orden de incoacién del articulo 74 de la Ley
30/1992, y a la excepcion que en el mismo se contempla, es necesario articular
una serie de criterios de urgencia, y un procedimiento entre las distintas
unidades implicadas.

Los supuestos de urgencia en la determinacion de la capacidad econdmica

de las personas con dependencia, se pueden clasificar por orden de prioridad, en
los siguientes:

1) EMERGENCIA SOCIAL:

Se trata de aquellos expedientes en que existe una causa social suficiente
que justifica la urgencia en la resolucion del procedimiento de aprobaciéon del
PIA, y por tanto, de Ila determinacibn de su capacidad econdémica
(hospitalizaciones, falta de recursos econdmicos total,...)

La emergencia social ha de estar motivada, respaldada por un informe
del/la coordinador/a de manera que se pueda incorporar al expediente para su
constancia por escrito. Debera tener el siguiente contenido minimo:

- Fecha de solicitud del reconocimiento de la situacién de dependencia.
- Grado y Nivel/Grado.
- Causa de la urgencia.

Esta informacidén sera remitida por los/las coordinadores del ET por correo
electronico a la Jefatura de Servicio de Atencién a la Dependencia, que le dar&
prioridad absoluta, con el objeto de que pueda ser enviada la ficha de capacidad
econdmica en el menor tiempo posible.
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En el asunto del correo electronico deberd figurar: “COPAGO
EMERGENCIA SOCIAL”, tanto en el de la solicitud como en el del envio de la
ficha de capacidad econdmica.

2) RETRASO DEBIDO A ERROR EN LA TRAMITACION:

Se trata de aquellos casos en que se detecta un expediente con un retraso
debido a algun extravio u otro error en la tramitacion, es decir, cuando se exceda
en mucho el tiempo normal de tramitacion de un expediente.

En estos casos, se deberd remitir un correo a través de los/las
coordinadores/as del ET a la Jefatura de Seccidon de Prestaciones de la
Dependencia o a la Jefatura de Servicio de Atencién a la Dependencia, con el
asunto: “RETRASO DEBIDO A ERROR?” con los siguientes datos:

- Fecha de solicitud del reconocimiento de la situacion de dependencia.
- Grado y Nivel.

Una vez recibida la solicitud de valoracibn econdmica urgente, se
procederd a su céalculo en el menor tiempo posible y se enviard por correo
electrénico sefialando en el asunto el mismo texto con el objeto de que se
proceda a la elaboracion y aprobacién del Programa Individual de Atencién y al
reconocimiento del derecho a las prestaciones que correspondan en el menor
tiempo posible.
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FICHA 7: COMPATIBILIDAD ENTRE

PRESTACIONES

Ademas de las compatibilidades entre prestaciones que reconoce la
Resolucién de 28 de junio de 2013, de la Consejeria de Bienestar Social y
Vivienda, las personas con dependencia beneficiarias de una prestacion
econdmica para cuidados en el entorno familiar tendran derecho asimismo al
servicio de teleasistencia y al servicio de atencion residencial temporal por un
mes, que podran disfrutar en caso de que lo estimen conveniente. Por ello, la
Resolucién de reconocimiento del derecho a la prestacion incluira ambos servicios
de oficio, reflejando asimismo el copago de los mismos.

Asimismo, las personas con dependencia usuarias del servicio de centro de
dia o beneficiarias de la prestacibn econémica vinculada al mismo, tendran
derecho al servicio de teleasistencia y al de residencia temporal, en las mismas
condiciones que se citan anteriormente.
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FICHA 8: PROCEDIMIENTO DE LIQUIDACION
COMO CONSECUENCIA DE LA EXTINCION DE

UNA PRESTACION ECONOMICA

Cuando se produce la extincion del derecho a una prestacion econdmica,
una vez se ha tramitado la baja correspondiente en la nédmina de prestaciones
econdmicas, se debe proceder, en su caso, a la liquidacién de los derechos
pendientes de abono o, bien, a la determinacion de la existencia de cantidades
indebidamente percibidas por parte de la persona beneficiaria, con el objeto de
iniciar el correspondiente expediente de reintegro de las mismas.

Por tanto, se han de diferenciar dos tipos de procedimiento:

1) Procedimiento de reintegro de cantidades indebidamente
percibidas:

Los motivos por los que se pueden generar abonos indebidos de
prestaciones econdémicas son los siguientes.

a) Pérdida de alguno de los requisitos exigidos para su percepciéon, sin que se
hubiera producido la baja en la nGmina a partir del primer dia del mes en que
se hubiera producido el hecho causante.

b) Fallecimiento de la persona beneficiaria, sin que se hubiera detectado en el
cruce mensual de personas fallecidas a tiempo para proceder a dar de baja el
expediente en la nGmina.

¢) Modificacién del Programa Individual de Atencién que implique la asignacion
de un servicio u otra prestacion econdémica incompatible con su percepcién, sin
que se hubiera producido la baja en la ndmina a partir del inicio de la nueva
prestacion.

Una vez determinada la cuantia de las cantidades indebidamente
percibidas, se procede a emitir Resolucibn de extincion del derecho a la
correspondiente prestacion econdémica y se anuncia el inicio del expediente de
reintegro de abonos indebidos, concediendo un plazo de alegaciones de diez dias.

En caso de conformidad con las cantidades reclamadas, y al objeto de evitar
el posterior y pertinente procedimiento ejecutivo, se ofrece a las personas
destinatarias la posibilidad de realizar el ingreso del importe adeudado en la
cuenta de ingresos que la Consejeria de Bienestar Social y Vivienda tiene abierta
en CAJASTUR (Caja Pagadora), instandoles a que en el concepto del ingreso figure
el DNI y apellidos y nombre de la persona con dependencia, con el objeto de que
se pueda llevar el control del citado ingreso y se pueda proceder al archivo del
expediente.
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En caso de no realizar el ingreso en el periodo voluntario, se emite la
preceptiva Resolucion de inicio de expediente de reintegro de cantidades
indebidamente percibidas y se adjunta la liquidacién del Ente Pdblico de Servicios
Tributarios del Principado de Asturias, 6érgano competente para gestionar los
sucesivos y pertinentes tramites, de conformidad todo ello con lo establecido en el
Decreto 14/1993, de 25 de febrero, por el que se regulan los reintegros de pagos
indebidos, modificado por Decreto 23/1996 (BOPA 24-03-1993), vy el Decreto
38/1991 de 4 de Abril, por el que se regula la gestion, liquidacion y recaudacion de
los tributos propios y otros ingresos de derecho publico del Principado de Asturias.

Segun el articulo 32 de la Resolucién de 28 de junio de 2013 (BOPA de 0O1-
VI1-2013) estadn obligadas al reintegro de las prestaciones econdémicas las
siguientes personas:

a) Las personas beneficiarias.

b) Solidariamente, quien ejerza la representacion legal de la persona
beneficiaria cuando ésta careciera de capacidad de obrar.

¢) En caso de fallecimiento de la persona en situacion de dependencia
obligada al reintegro, la obligacién de satisfacer las cantidades pendientes de
restitucién se transmitird a sus causahabientes, sin perjuicio de lo que establezca
el derecho civil, en particular para el caso de aceptacion de la herencia a beneficio
de inventario.

2) Procedimiento de reconocimiento del derecho al abono de cantidades
pendientes por parte de la Administracién del Principado de Asturias:

Los motivos por los que la Administracion del Principado de Asturias puede
reconocer la existencia de cantidades pendientes de abono son,
fundamentalmente, los siguientes:

a) Fallecimiento o modificacion de la prestacion reconocida.

b) Modificacion de la cuantia de la prestacion econOmica vinculada a servicio
como consecuencia de la revision de la situacion de dependencia o de la
capacidad econémica, ya que es la Unica que posee caracter retroactivo.

c) Error en la gestidon de la prestacion econdmica.

Cuando el abono se deba realizar a los/las herederos/as de la persona con
dependencia, se requerira que aporten una ficha de acreedor, asi como el resto
de documentacidén que acredite su condicién, conforme al modelo que se adjunta
al efecto, en el plazo de quince dias desde el dia siguiente al de recepciéon de la
notificacion.

De no aportar dicha documentacion en el plazo anteriormente sefalado se
originara la paralizacion del expediente, y transcurridos tres meses sin que se
realicen las actividades necesarias para reanudar la tramitacion, se producira la
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caducidad del mismo, con archivo de las actuaciones practicadas, de conformidad
con lo establecido en el articulo 92 de la Ley 30/92, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.
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FICHA 9: GESTION DEL SERVICIO DE ATENCION

RESIDENCIAL PARA PERSONAS MAYORES

1) Presentacion de solicitudes de personas usuarias del servicio
publico de atencidén residencial para personas mayores:

De conformidad con lo establecido en la disposicion adicional primera del
Decreto 68/2007, de 14 de junio, por el que se regula el procedimiento para el
reconocimiento de la situacidon de dependencia y del derecho a las prestaciones
del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia, (BOPA 6-VII1-2007),
“en el caso de las solicitudes de personas que tengan plaza residencial
concedida, tanto en centros de gestibn por medios propios como de gestidon
indirecta o concertada, el procedimiento se iniciara con solicitud dirigida a la
Direccidon Gerencia del ERA, la cual se encargara de todo el procedimiento hasta
la propuesta de resoluciéon.”

En consecuencia:

1. El impreso de la solicitud sera facilitado por el personal del ERA y presentado
en sus Servicios Centrales, que funcionara como registro de entrada.

2. Una vez registrada la solicitud, se dara_traslado de la misma al Equipo
Territorial de Servicios Sociales del Area EETT en que radigue el centro
residencial en el plazo de un mes, para su tramitacion y grabaciéon en el Sistema
de Informacién del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia
(SISAAD).

El mismo procedimiento se seguira con las solicitudes de revision de la situacion
de dependencia.

2. Valoracioén de la situacion de dependencia:

Los 6rganos de valoraciéon concertaran telefénicamente la visita con la
familia o con quien ejerza la representacion legal o voluntaria en su caso, para
que estén presentes durante la misma, informando a la direccién del centro del
dia y hora en que tendra lugar.

En caso de que la familia o quien ejerza la representacion legal o
voluntaria no pudieran acudir a la valoracion, resulta necesaria la participacion
del personal del centro con el objeto de que pueda completar la informacién que
el 6rgano de valoracién precise para la correcta aplicacion del Baremo de
Valoraciéon de la Dependencia (en adelante BVD).
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Una vez realizada la valoracidon, se aprobara por el 6rgano de valoracion,
que la incluirda en un acta diferenciada que se denominara “Acta Ordinaria ERA”
utilizando el modelo normalizado de Dictamen, y se comunicara al Servicio de
Atencion a la Dependencia, segun el procedimiento habitual.

Este mismo procedimiento se seguira con las solicitudes de revision de la
situacion de dependencia.

3) Resolucidon de reconocimiento de la situacion de dependencia

El Servicio de Atencibn a la Dependencia notificard la resolucion de
reconocimiento de la situaciéon de dependencia y procedera a la determinacion de
la capacidad econdmica de las personas gue tengan reconocido un grado efectivo
Y que se encuentren atendidas en un centro residencial de personas mayores del
ERA, debiendo distinguir entre dos situaciones:

a) Personas que han sido valoradas en un centro residencial del ERA: en estos
casos, a la vez que la resolucibn de reconocimiento de la situacion de
dependencia, se emitira la resolucién de aprobacién del Programa Individual de
Atencion (PIA), y se notificardn conjuntamente a la persona con dependencia. El
Servicio de Atencion a la Dependencia facilitard la oportuna informacién al ERA
para la gestiobn de la plaza correspondiente de manera simultanea a dicha
notificacion, dandole traslado de una copia de la resolucién de aprobaciéon del
PIA.

b) Personas que han sido valoradas en sus domicilios y que posteriormente han
ingresado en un centro residencial del ERA: en aquellos supuestos en que se
detecte la existencia de personas con dependencia con grado efectivo ya
atendidas en un centro residencial para personas mayores que no cuenten con
resolucién de PIA, tanto la determinacion de su participacion econdmica como la
aprobacion del PIA tendran caréacter prioritario. Mensualmente deberan realizarse
las comprobaciones oportunas por parte del Servicio de Atencion a la
Dependencia, en orden a identificar estos supuestos.

4. Revision de la situacion de dependencia:

El procedimiento de revision de la situacion de dependencia de las
personas atendidas en un centro residencial gestionado por el ERA o que se
encuentren en lista de espera, sera analogo al procedimiento de reconocimiento
de la situacion de dependencia en cuanto a la solicitud, la valoracion y la
determinacion de la capacidad y participacion econdmica de la persona con
dependencia, de tal modo que, calculada la misma acorde con el nuevo grado de
la persona con dependencia, se notificara la resolucién de revision de la situacion
de dependencia y de la participacion econdmica en el coste del servicio de
atencion residencial. El Servicio de Atencién a la Dependencia facilitara la
oportuna informacién al ERA de manera simultdnea a dicha notificacién, dandole
traslado de una copia de la resoluciéon de revision, asi como de la ficha de
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capacidad econémica (también en el caso en que se encuentren en lista de
espera).

5) Efectividad del derecho al acceso al servicio de atencion
residencial reconocido y de la participacidon econdmica en el coste
del mismo:

El derecho de acceso de la persona con dependencia al servicio de
atencion residencial se genera desde la fecha de la resolucién de aprobacion del
PIA o desde los seis meses desde la solicitud de dependencia si ésta no se dicta
en el plazo legal establecido al efecto, y a esa fecha ya se encontraba atendido
en un centro de atencién residencial gestionado por el ERA.

En el caso de que no exista plaza disponible, la resolucidon de aprobacién
del PIA que reconozca su derecho al servicio de atencion residencial para
personas mayores prevera su inclusion en la correspondiente lista de espera, y
podra reconocer el derecho a percibir otra prestaciéon con caracter transitorio
hasta que exista disponibilidad de plaza publica.

6. Revision de la capacidad econdmica a instancia de la persona
interesada:

Corresponde al Servicio de Atencién a la Dependencia la revision de la
capacidad econémica de las personas con dependencia usuarias del ERA que asi
lo soliciten.

Por tanto, el ERA remitira al Servicio de Atencion a la Dependencia todas
las solicitudes de revision de capacidad y/o participacion econdémica de las
personas con dependencia usuarias de sus servicios.

Una vez revisada la capacidad econémica, el Servicio de Atencién a la
Dependencia remitira la Resolucién de revision del PIA al ERA para que éste
apligue la nueva participacion econdmica desde la fecha que se indique en la
Resolucién, de acuerdo con lo previsto en la Resolucién de 28 de junio de 2013.

7. Revision de oficio de la capacidad econdmica:

La revisibn de oficio de la capacidad econémica de las personas con
dependencia usuarias del servicio de atenciéon residencial del ERA se realizarda, al
menos, cada cuatro afos, tal y como establece la Resolucion de 28 de junio de
2013.
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No obstante, cuando la revision haya de realizarse a causa de un concreto
cambio en las circunstancias que afectan a la capacidad econGmica de la persona
interesada, el ERA deberé instar a la revision de oficio al Servicio de Atencion a
la Dependencia, indicando el motivo de la misma, con el objeto de que éste
proceda segun lo dispuesto en la Resolucién de 28 de junio de 2013.

8. Contenido de la propuesta de PIA de servicio publico de
atencion residencial:

En el caso de personas con dependencia que aun no se encuentren
atendidas en un centro residencial, la propuesta de PIA que elabore el Equipo
Territorial de Servicios Sociales debera prever en todo caso la inclusion en la lista
de espera, y en su caso, la concesion de una prestacion con caracter transitorio.

La propuesta de PIA debera incluir la preferencia de centros de la persona
con dependencia, asi como todos los datos necesarios para la gestion de la lista
de espera.

Los EETT remitiran la propuesta de PIA Gnicamente al Servicio de Atencion
a la Dependencia, que emitira en el plazo maximo de una mes la resolucién de
aprobacion de PIA de atencion residencial con inclusién en lista de espera (y en
su caso, otra prestacion transitoria), y la notificara a la persona interesada y al
ERA para su tramitacion. Asimismo, se enviara al ERA la propuesta de PIA en la
que se establezcan los centros por los que ha mostrado su preferencia y demas
datos necesarios para su inclusion en la lista de espera, asi como la ficha de
capacidad econémica.

9. Comunicacion de altas y bajas:

El ERA comunicara al Servicio de Atencion a la Dependencia las altas y
bajas producidas mensualmente en los diez primeros dias del mes siguiente,
distinguiendo las personas con dependencia con resolucién de PIA de otras
situaciones, asi como la fecha de ingreso, de tal manera que se pueda registrar
en el SISAAD la fecha de efectos del PIA que corresponda.

10. Renuncias a la plaza publica:

Las personas con dependencia que tengan reconocido el derecho al
servicio publico de atencién residencial que estén percibiendo una prestaciéon
econOmica vinculada a servicio de manera transitoria, podran renunciar a la
plaza publica sin que ello implique en ningun caso la pérdida del derecho a la
prestaciéon econémica.

Por su parte, la renuncia de una persona con dependencia al derecho a un
servicio publico de atencion residencial implicara la pérdida del derecho a la plaza
publica en todo caso, si ésta se encuentra ya atendida en un centro residencial
publico
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FICHA 10: SEGUIMIENTO DE LOS PROGRAMAS

INDIVIDUALES DE ATENCION

1) NORMATIVA APLICABLE:

El articulo 22 del Decreto 68/2007, sobre procedimiento de Dependencia
en el Principado de Asturias determina que:

“1. La Administracion del Principado de Asturias, a través de sus Organos
competentes en cada caso, y los servicios sociales generales dependientes de la
Entidad local correspondiente, velaran por la correcta aplicacion o utilizacion de
los servicios, fondos publicos y cuantos beneficios se deriven del Sistema para la
Autonomia y Atencién a la Dependencia.

2. Los servicios sociales especializados dependientes de la Comunidad Auténoma
0, en su caso, los generales dependientes de la Entidad Local correspondiente
seran los responsables del seguimiento de la correcta aplicacién del Programa
Individual de Atencién en su ambito territorial y de su adecuacion, en su caso, a
la situacion del beneficiario.”

De la redaccibn de este articulo se pueden extraer las siguientes
conclusiones:

1. Las Administraciones local y autondémica han de velar por la correcta
aplicacion o utilizacion de los servicios, y sobre todo, de las prestaciones
econdmicas del SAAD.

2. A ambas administraciones les corresponde realizar el seguimiento de la
aplicacion de los Programas Individuales de Atencion.

Por todo ello, corresponde establecer unas pautas, o modelo de
seguimiento y control sistematizado de los Programas Individuales de Atencidon
que coordine las actuaciones de todas unidades implicadas, principalmente de
aquellos que recogen prestaciones econdmicas, y especialmente prestaciones en
el entorno familiar.

Ello porque, el seguimiento de los PIAS de aquellas personas que reciben
el servicio de ayuda a domicilio o acuden a un centro de dia publico se entiende
garantizado, al intervenir de manera directa y continua los servicios sociales
generales (en el primer caso) o especializados, informando de cualquier
contingencia o variacion de circunstancias a los Equipos de Servicios Sociales
Territoriales EETT en todo momento, haciendo uso de los cauces de coordinacion
y colaboracién ya establecidos.
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2) PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO DE LAS
PRESTACIONES ECONOMICAS VINCULADAS A SERVICIOS
Y DE ASITENTE PERSONAL:

El articulo 30 de la Resoluciéon de 28 de junio de 2013, por la que se
regulan las prestaciones del SAAD en el Principado de Asturias establece que”
Las personas beneficiarias de prestaciones econdémicas deberan justificar el
mantenimiento de los requisitos establecidos para la percepcion de las mismas,
siempre que asi lo requiera la Consejeria competente, mediante la presentacion
de la siguiente documentacion:

a) En el caso de la prestaciéon econ6mica vinculada a servicio, deberan presentar
original de las facturas que se han emitido por el centro prestador en el periodo
correspondiente, por importe igual o superior a la cuantia maxima establecida
para dicha prestacion.

¢) En el caso de prestacion econémica de asistencia personal, deberan presentar:
originales de las facturas emitidas por los servicios prestados durante el afo
correspondiente por importe igual o superior a la cuantia maxima establecida
para dicha prestacion.”

La justificacion del mantenimiento de las condiciones para beneficiarse de
estas prestaciones econémicas, como en el caso del resto, se realiza siempre a
requerimiento de la propia Administracién, conforme al siguiente procedimiento:

1. Extraccion del listado de personas beneficiarias de la prestacidon econdémica
vinculada a servicio 0 de asistente personal a 31 de diciembre de cada ejercicio:
durante el mes de enero se confeccionara el listado de personas beneficiarias a
cierre de ejercicio del mes anterior, y se procedera a dividir dichos expedientes
por las ocho Areas de Servicios Sociales.

2. Cada Equipo de Servicios Sociales Territorial notificara a lo largo del mes de
febrero a las personas beneficiarias de su Area el requerimiento de
documentacién justificativa (facturas originales del servicio privado), y les
concederd el plazo de un mes para su remision.

3. Una vez finalizado el plazo de remisibn de documentacion justificativa,
procedera a verificar la misma, emitiendo un informe (conforme al modelo
establecido) por cada expediente validando o no, en su caso, la misma.

4. En aquellos supuestos en que, transcurrido el plazo no se haya enviado la
documentacion, o enviada ésta no fuera conforme (el centro no se encuentra
acreditado, la persona con dependencia ha cambiado de recurso o ha vuelto a su
domicilio...), se debera comunicar esta circunstancia al Servicio de Atencién a la
Dependencia para la suspensién del abono de la prestaciéon, y asimismo, debera
iniciar la revision del PIA para determinar la situacion de la persona con
dependencia y establecer el recurso mas idéneo a sus nuevas circunstancias.
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5. Por su parte, el Servicio de Atencion a la Dependencia procedera a naotificar la
resolucion _de suspensidon o extincién, en su caso, del abono de la prestacion
econdmica, y a la reclamacion de las cantidades indebidamente percibidas que
pudieran haber existido.

3) PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO DE LAS
PRESTACIONES ECONOMICAS PARA CUIDADOS EN EL
ENTORNO FAMILIAR:

El articulo 30 de la Resolucién de 28 de junio de 2013, por la que se
regulan las prestaciones del SAAD en el Principado de Asturias establece que”
Las personas beneficiarias de prestaciones econdmicas deberan justificar el
mantenimiento de los requisitos establecidos para la percepcion de las mismas,
siempre que asi lo requiera la Consejeria competente, mediante la presentacion
de la siguiente documentacion:

b) En el supuesto de que la prestacion econémica para cuidados en el entorno
familiar, deberan presentar una declaracidon responsable suscrita por la persona
con dependencia o su representante legal, de que se han mantenido los
requisitos establecidos para la percepcidon de la prestaciéon econémica.”

Segun lo anterior, la justificacion del mantenimiento de las condiciones
para beneficiarse de esta prestacibn econdmica se realiza siempre a
requerimiento de la propia Administracién, sin embargo, las peculiaridades de la
misma condicionan un modo de proceder distinto al del resto de prestaciones
econdmicas, siendo necesaria una intervencion mas directa y un seguimiento
personalizado de los servicios sociales.

Con este motivo, el articulo 15 de la Resolucién de 28 de junio de 2013,
ha establecido que, una vez propuesta esta prestacion, su abono quede
condicionado a la presentacién de, entre otra documentaciéon acreditativa del
cumplimiento de los requisitos, una declaracidon responsable de compromiso de
atencién y cuidado por parte de la persona cuidadora designada en el PIA, asi
como _de facilitar el acceso de los servicios sociales a la vivienda de la persona
con dependencia, y el de recibir las actividades formativas que se propongan.

Asi pues, el seguimiento de esta prestacion se ajustara a lo dispuesto a
continuacion:

1. El procedimiento de seguimiento podré iniciarse de oficio o a propuesta de los
servicios sociales municipales o especializados, o de cualquier otro érgano de la
Administracion Publica (principalmente, servicios de salud), mediante escrito
motivado dirigido al Equipo Territorial de Servicios Sociales del Area que
corresponda, en los siguientes supuestos:

e en caso de detectarse una situacion de desproteccion de la persona con
dependencia.
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e por cualquier otra variacibn en las circunstancias que motivaron su
concesion (ingreso en un centro de atenciéon residencial privado sin previa
comunicacién a la Consejeria, traslado a otra Comunidad Auténoma, por
ejemplo).

2. Iniciado el procedimiento de seguimiento, el Equipo Territorial se lo notificara
a la persona con dependencia o a sus familiares o representantes y concertara
una visita domiciliaria para acreditar el mantenimiento de los requisitos
establecidos inicialmente para beneficiarse de esta prestacion, atendiendo
especialmente al entorno y a la formacién y habilidades de la persona cuidadora.

3. El Equipo de Servicios Sociales Territorial acordard con los servicios sociales
municipales qué profesional acudird a la visita domiciliaria de seguimiento, segun
la disponibilidad de cada momento.

4. Realizada la visita, la persona encargada de la misma emitird un informe
social de seguimiento (conforme al modelo establecido) en el que se debera
reflejar la informaciéon del entorno (condiciones de habitabilidad, accesibilidad), la
idoneidad de la persona cuidadora (habilidades, capacidad, necesidades de
formacion) y la propuesta de mantenimiento o no de la prestacion.

5. A la vista del informe social de seguimiento, el Equipo de Servicios Sociales
Territorial finalizar& el procedimiento de seguimiento, confirmando el
mantenimiento de la prestacion (que puede condicionarse a la necesidad de
formacion de la persona cuidadora), o bien, procedera a la revision del Programa
Individual de Atencion, debiendo comunicar esta circunstancia al Servicio de
Atencion a la Dependencia para la suspension o extincion del abono de la
prestacion.

La Direccion General de Atencidn a la Dependencia aprobara un Plan Anual
de Seguimiento a comienzos de cada ejercicio, que contendra el nimero minimo
de expedientes que han de ser objeto de supervision domiciliaria con este
procedimiento, como medida para asegurar la calidad de la atenciéon a las
personas con dependencia en su entorno.
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ANEXO: NORMATIVA APLICABLE

A) NORMATIVA ESTATAL:

e Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal
y Atencion a las personas en situacion de dependencia (BOE 15/12/2006).

e Real Decreto 174/2011, de 11 de febrero, por el que se aprueba el baremo
de valoracion de la situacion de dependencia establecido por la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y
Atencion a las personas en situacidon de dependencia (BOE 14/07/2012).

o Real Decreto-ley 20/2012, de 13 de julio, de medidas para garantizar la
estabilidad presupuestaria y de fomento de la competitividad (BOE
14/07/2012).

e Real Decreto 1050/2013, de 27 de diciembre, por el que se regula el nivel
minimo de proteccién establecido en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre,
de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en
situacion de dependencia (BOE 31/12/2013).

e Real Decreto 1051/2013, de 27 de diciembre, por el que se regulan las
prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencidon a la Dependencia,
establecidas en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la
Autonomia Personal y Atencién a las personas en situacién de dependencia
(BOE 31/12/2013).

e Orden SSI1/2371/2013, de 17 de diciembre, por la que se regula el
Sistema de Informacion del Sistema para la Autonomia y Atencion a la
Dependencia (BOE 18/12/2013).

e Ley 22/2013, de 23 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado
para el afio 2014 (BOE 6/12/2013).
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B) NORMATIVA AUTONOMICA:

Decreto 68/2007, de 14 de junio, por el que se regula el procedimiento
para el reconocimiento de la situacion de dependencia y del derecho a las
prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia
(BOPA 6/7/2007).

Decreto 144/2010, de determinacién de precios publicos de los servicios
sociales especializados (BOPA 4/12/2010), modificado por el Decreto
28/2013, de 5 de junio (BOPA 13/6/2013) y por el Decreto 109/2014, de
24 de noviembre (BOPA 28/11/2014).

Resolucién de 30 de junio de 2013, de la Consejeria de Bienestar Social y
Vivienda, por la que se regulan los servicios y las prestaciones econémicas
del Sistema para la Autonomia Personal y Atencién a las personas en
situacion de dependencia (SAAD) (BOPA 2/7/2015).
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